
 

ทาํไมหน่วยงานพทิกัษส์ทิธิเดก็และเยาวชนจงึ 

ตดิต่อกับทา่น  
เราจะช่วยท่าน  

หนา้ท่ีท่ีสาํคญัท่ีสดุของหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนคือการดแูลใหเ้ด็ก ๆ ปลอดภยัและมีความสขุ 

ระหว่างเติบโตท่ีประเทศนอรเ์วย ์หน่วยงานทาํหนา้ท่ีนีโ้ดยเฉพาะอย่างย่ิงดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือครอบครวั  
  
หน่วยงานติดต่อท่านเน่ืองจากไดร้บัแจง้จากผูท่ี้วิตกกงัวลว่าลกูของท่านดาํรงชีวิตอย่างมีความสขุหรือไม่ 
ดงันัน้หน่วยงานจึงขอประชมุกบัท่านเพือ่จะทราบว่าท่านมีความเป็นอยู่กนัอย่างไรและท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับจดหมายแ

สดงความวิตกกงัวลท่ีหน่วยงานไดร้บันี ้หากท่านตอ้งการความช่วยเหลือ หน่วยงานสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านไดห้ลายรูปแบบ 

ซึ่งอาจเป็นประโยชนต์่อครอบครวัของท่านได ้ 
  
เป็นเรื่องปกติท่ีจะรูส้กึวิตกกงัวลเมื่อไดร้บัการติดต่อจากหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชน 

ทัง้นีท่้านควรทราบว่าเป็นเรื่องปกติเช่นกันท่ีผูป้กครองหรือเด็กจะติดต่อหน่วยงานเพื่อจะขอความช่วยเหลือ 

ในกรณีท่ีมีผูต้ิดต่อหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชน 

นัน้เป็นเพราะบคุคลเหล่านัน้ตอ้งการใหเ้ด็กและครอบครวัของเด็กเหล่านัน้ไดร้บัความช่วยเหลือ  
  
ในกรณีท่ีหน่วยงานตรวจสอบพบว่าเหตกุารณไ์ม่น่าวิตกกงัวล กรณีนัน้จะถกูระงบัไป  

 
หน่วยงานพิทักษส์ิทธิเด็กและเยาวชนสามารถให้ความช่วยเหลือใดแก่ท่านได้บ้าง  
 
หน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนสามารถใหค้วามช่วยเหลือไดใ้นหลายรูปแบบ 

และหน่วยงานหวงัว่าจะสามารถรว่มมือกนัแกไ้ขปั้ญหากบัท่านผูซ้ึ่งเป็นครอบครวั 

โดยปกติแลว้หน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือครอบครวัใดครอบครวัหน่ึง ซึ่งอาจเป็นช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ หรือระยะเวลานาน 

โดยมกัจะใชห้ลากหลายวิธีในเวลาเดียวกนั หน่วยงานมกัจะใหค้าํปรกึษาและแนะนาํแนวทางแก่ผูป้กครอง 

และเรายงัทาํงานรว่มกันกับโรงเรียน อนบุาล หน่วยงานสวสัดิการสงัคม หมอประจาํตวั และหน่วยงานอื่นเพื่อช่วยเหลือท่าน  
  
อย่างไรก็ตามหน่วยงานยงัมีวิธีการอื่น ๆ ท่ีสามารถช่วยเหลือท่านได ้โดยอาจจะเป็นการหาท่ีเรียนอนบุาลใหแ้ก่เด็ก 

หาบา้นเย่ียมเยียนให ้หรือวิธีการช่วยเหลืออื่น ๆ ใหแ้ก่เด็ก ๆ  
 
 
 

 



 

 
ท่านมสีทิธอิะไรบา้ง 
ท่านมีสิทธิหลายอย่างในการประชุมหารือกบัหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชน 

และท่านจะไดร้บัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัสิทธิเหล่านีเ้มื่อท่านเขา้มาพบกบัเรา อย่างเช่นสิทธิดงัต่อไปนี ้ 
• ท่านมีสิทธิท่ีจะใชล้่ามในการมาประชมุกบัหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชน 

แจง้ใหเ้ราทราบหากท่านตอ้งการใชล้่าม  
• ท่านมีสิทธิท่ีจะพาบคุคลท่ีท่านไวใ้จมาไดห้น่ึงคน 

เมื่อมาประชมุกบัหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชน 

โดยสิทธินีส้ามารถใชไ้ดท้ัง้ผูป้กครองและเด็ก  
• ท่านมีสิทธิท่ีจะไดร้บัขอ้มลูท่ีครบถว้นเก่ียวกบัเรื่องของท่าน  
• ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในเรื่องของตนเอง  

 
 

 
หน่วยงานพทิกัษส์ทิธเิด็กและเยาวชนมหีน้าทีอ่ะไรบา้ง   

ทกุ ๆ เทศมณฑลในประเทศนอรเ์วยจ์าํเป็นตอ้งมีหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนหน่ึงแห่ง  
• กฎหมายว่าดว้ยการพิทกัษ์สิทธิเด็กจะตอ้งเป็นพืน้ฐานของการปฏิบตัิงาน  
• ในกรณีท่ีหน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนไดร้บัแจง้เรื่องวิตกกงัวล 

เรามีหนา้ท่ีท่ีจะประเมินว่าหน่วยงานควรจะพิจารณาในรายละเอียดของกรณีนัน้หรือไม่ 

หากเราประเมินแลว้พบว่าเราจะทาํการตรวจสอบว่าเด็กคนนัน้มีความเป็นอยู่อย่างไร 

เราจะพดูคยุกบัหลาย ๆ 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กเพื่อท่ีจะคน้หาว่าเด็กและครอบครวันัน้ตอ้งการความช่วยเหลือหรือไม่  
• หน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนจะทาํงานรว่มกนักบัหน่วยงานช่วยเหลืออื่น ๆ ของรฐั 

หากการรว่มมือนัน้ทาํใหท้างครอบครวัจะไดร้บัความช่วยเหลือท่ีดีขึน้  
• หน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนจะตระหนกัถึงวฒันธรรมของครอบครวั เชือ้ชาติ ศาสนา 

และภาษาของครอบครวั  
• หน่วยงานพิทกัษ์สิทธิเด็กและเยาวชนจะพยายามท่ีจะใหข้อ้มลูอย่างละเอียดและเปิดโอกาสใหแ้ก่เด็

กและครอบครวัไดแ้สดงความคิดเห็น  
  
หน่วยงานพิทักษส์ิทธิเด็กและเยาวชนสามารถให้ความช่วยเหลือเด็กและครอบครัวทีป่ระสบกับความ

ยากลาํบากหากท่านต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน่วยงานพิทักษส์ิทธิเด็กและเยาวชน โปรดดู 

bufdir.no/barnevern.  
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