
 

   کودکان با شما تماسحما�ت از  چرا خدمات 
د؟   � گ�ی

 
 

  ما به شما کمک � کن�م 
�ن وظ�فه خدمات حما�ت از کودکان این است که اطمینان حاصل کند کودک هنگام بزرگ شدن در نروژ از   مهم�ت

  به خانوادە انجام � ده�م. امن�ت برخوردار است و در وضع�ت خویب � باشد. ما این را در درجه اول از ط��ق کمک 
ض دل�ل این نگرایض را به ما گزارش   �م ز�را فردی نگران وضع�ت فرزند شما � باشد. به همنی   ما با شما تماس � گ�ی

خواه�م وضع�ت شما را ج��ا ش��م و نظر شما را در مورد گزارش  خواه�م شما را ملاقات کن�م و � دادە اند. ما ا�نون �
ا�م �شن��م. ا�ر موردی وجود داشتە باشد کە شما در رابطە با آن به کمک ن�از داشتە که در�افت کردە   نگران کنندەای

  باش�د، ما خدمات کم� مختل�ض دار�م که � توانند برای خانوادتان مف�د باشند. 
ز کودکان با شما  این کاملا طب�� است کە شما احساس ب�قراری و ناراحیت کن�د وقیت کە ما از طرف خدمات حما�ت ا

ض � باشد کە والدین به ابتکار خود بە ما مراجعە و درخواست کمک � کنند �ا اینکه   �م. البتە معمول ن�ی تماس � گ�ی
د، بە این دل�ل است که   د. وقیت شخ� با خدمات حما�ت از کودکان تماس � گ�ی کودک خودش با ما تماس � گ�ی

  در�افت کنند.  کودکان و خانوادە ها�شان کمک و حما�ت
  گا� اوقات بە این نت�جە � رس�م که دل�� برای نگرایض وجود ندارد و بنابراین پروندە �ستە � شود. 

 
 

 خدمات حما�ت از کودکان در چه مواردی � تواند به شما کمک کند؟ 
خدمات حما�ت از کودکان � تواند از راە های مختل�ض بە شما کمک کند و ما � خواه�م با همکاری شما به عنوان  

خانوادە راە ح� را پ�دا کن�م. معمو� ت��ن روش کار ما اینگونە � باشد کە ما اغلب به طور همزمان از ط��ق روش های  
وادە کمک � کن�م. ما اغلب به والدین راهنمایی و ارشاد ارائە � ده�م  مختلف برای دورە های کوتاە �ا دراز مدت به خان

  ، پزشک خانوادە و د�گران برای کمک به شما همکاری � کن�م. NAVو با مدرسە، مهدکودک، ادارە 
ض    ل بازد�دما � توان�م از ط��ق روش های د�گر مانند کمک جهت پذیرش کودک در مهد کودک و فراهم کردن م�ض

)besøkshjem های د�گر بە کودک ارائە نمائ�م. ) بە شما کمک کن�م �ا حما�ت  
 

 
 

 

 

 



 

 
د؟ یباش یبرخوردار م یحقوق  ھاز چ    

 
شما هنگام تماس با خدمات حما�ت از کودکان از حقوق ز�ادی برخوردار � باش�د و هنگام  

ی در این مورد در�افت خواه�د کرد. بر�ض از این  حقوق عبارتند  ملاقات با ما اطلاعات ب�ش�ت
  از: 

 
جم را دار�د. در صورت ن�از   • هنگام ملاقات با خدمات حما�ت از کودکان، حق استفادە از م�ت

جم این را به ما اطلاع ده�د.    بە م�ت
شما حق دار�د که در ملاقات با خدمات حما�ت از کودکان، فردی را که به آن اعتماد دار�د بە   •

ض � باشد. همراە داشته باش�د. این حق شامل  ض کودکان ن�ی   والدین و همچننی
  شما حق دار�د اطلاعات کام� را در مورد پروندە در�افت کن�د.  •
گذار باش�دشما حق دار�د در پروندە خود  •   . تاث�ی

 
 

 
دارد؟  ی فیاز کودکان چھ وظا تیخدمات حما   

  همه شهرداری های نروژ با�د خدمات حما�ت از کودکان داشته باشند. 
 

  با�د مبنای کار باشد.  قانون حما�ت از کودکان •
هنگا� که ما در خدمات حما�ت از کودکان �ک گزارش نگرایض در�افت � کن�م موظف   •

. ا�ر ما به این نت�جه   هست�م ارز�ایب کن�م که ما با�سیت پروندە  را ب�ش�ت برر� کن�م �ا خ�ی
برس�م که با�د در مورد وضع�ت کودک تحق�قات نمائ�م، با چندین نفر کە کودک را �  

 .   شناسند صحبت � کن�م تا در�اب�م کە آ�ا کودک و خانوادە به کمک ن�از دارند �ا خ�ی
ودک و خانوادە با سایر خدمات  خدمات حما�ت از کودکان برای ارائە کردن کمک به�ت به ک •

  حماییت همکاری � کند. 
د.  •   خدمات حما�ت از کودکان با�د فرهنگ، مل�ت، مذهب و ز�ان خانوادە را در نظر بگ�ی
خدمات حما�ت از کودکان با�د اطمینان حاصل کند که کودک و والدین اطلاعات کا�ض   •

  ند. در�افت � کنند و امکان اظهار نظر را برای آنها فراهم ک
  

ا�ط سخیت � باشند، ادارە حما�ت از کودکان � تواند به   هنگا� کە کودک �ا خانوادە در �ش
ی در مورد ادارە حما�ت از کودکان   کودک و خانوادە کمک کند. ا�ر بخواه�د اطلاعات ب�ش�ت

  مراجعه کن�د.  .no/barnevernbufdirکسب کن�د، به سا�ت 
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