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1. Kort sammendrag og konklusjoner

Prosjektet har en beregnet naverdi som er 179,2 mill. kroner bedre enn nullalternativet som det males
opp mot i analyserNaverdiberegningen er gjort opp motk én prissatt nyttevirkningProsjektet
kiennetegnes ved gtilleggha en rekke, tunge, positivikke-prissatte nyttevirkninger som kommer i
tillegg og bidrar til at prosjektets leveransedvurderes sonfangtmer samfunnsgkonomisk lgnnsom

enn naverdien skulle tilsi.

Vi har testet robustheten pa var konklusjon ved & ogsa undersgke om tiltakenéursasgkonomisk
lznnsomt malt opp mot nullalternativet gitt en hypotetisk (men ikke sannsynlig) kostnadsoverskridelse
pa 50 prosentBreakeven-analysen kapittel 8.1 viser atselv under en slik forutsetnirgeves relativt
begrensedesffekter pa nyttesién for de berarte gruppenefor at den ikkeprissattenytten av tiltaket

skal veie opp kostnadenged en enkeltvis vurdering av disse nyttevirkningene.

Samtidig er det mer realistisk at flere av virkningene inntreffer samtidig, dvs. at man for eksamijiel f
effekt fra helsegevinster og litt effekt fra gkt produktivitet, og da skal det enda mindre til for at
nyttevirkningene overstiger kostnadene, selv i scenariet med kostnadsoverskridelser.

Vi omtaler at det er noen usikkerhetsmomenter i analysen Jigespgrsmalet om hvor stor andel av
landets kommuner som velger & investere i og ta i bruk produktene som omfaigi8arnevernDette
vil veere en kritisk suksessfaktor hvor risikoreduserende tiltak bgr settes inn hvis mulig.

Vi ser ingen fordelingsvinknger ved tiltaket som endrer vare vurderinger av tiltaket.

Var konklusjon er at vi vurderer tiltaket samlet sett er samfunnsgkonomisk lgnnsomt og rangerer tiltaket
DigiBarneverrioran nullalternativet.

2. Innledning

Oppdragsbeskrivelse

Dette dokumente inneholder en samfunnsgkonomisk analyse samatarbeidet av Analyseavdelingen i
Barne ungdoms og familiedirektoratet (Bufdir) pa oppdrag fstatlig del awDigiBarnevernOppdraget
som ble gitt var & gjennomfare en samfunnsgkonomisk analyde aamleddeveransene i
DigiBarnevern

Formalet med den samfunnsgkonomiske analysea synliggjare virkningawv de samlede leveranser i
prosjektDigiBarnevermgdokumentere amidler som benyttes inn i prosjektets leveranser er
samfunnsgkonomisk Ignnsomnammaenlignet med dagens situasjayat investeringer pa dette
omradetinnebaerer god ressursbruk. Formalet med analysen er oggali@jgjgre for eventuelle
kommuner som vurderer om de skal delta i prosjektet ellehgilke samfunnsgkonomiskkostnads og
nyttevirkninger sonkan forventes i et slikt prosjekProsjekter som vurderes som samfunnsgkonomisk
lsnnsomme bar utgangspunktet sikres finansiering og gjennomfares.

Analysen vil ogsa svare wiBe- og likestillingsdepartementstBLDYestilling til Budlir av28.
novemberom leveransen av en samfunnsgkonomisk analyse for proBjgfBarneverrinnen 1. mai
2019.

ProsjektDigiBarneverrer et nasjonalt samarbeidsprosjekt mellom stat og kommune, der de
samarbeidende partene har ansvaret for hver sine lensea som skal innga i en helhetlig leveranse.

! Analysen baserer seg pa informasjonsinnhenting som ble gighsternt utlyst arbeid med samfunnsgkonomisk analyse som
ikke ble ferdigstilt og hvor arbeidet ble avsluttet i oktober 201& Analyseavdelingen i Bufdir ble bedt om & lage en
samfunnsgkonomisk analyse for det samme omradet.
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Formalet medDigiBarneverrer a forbedre kvaliteten i barnevernet gjennom innfaring av digitale verktgy

og lgsninger innenfor det kommunale barnevernet.

Dette er leveransene i DigiBarnevern

Leveranse

Beskrivelse

Hevedonsvar fov leverongen
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Malgruppe
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DigiBarneverfomtalesmerinngaende i kapittelet omlternative tiltak.

Metodevalg

Fremgangsmatefor analysen er basert pa Veileder i Samfunnsgkonomiske analyser utgitt av
Direktoratet for @konomistyring (DFRZAnalyseroppfyllerkravene til erforenklet samfunnsgkonomisk
analyseog har dessuten elementera enfullstendig samfunnsgkonomisk analydeF@ haogsalest
igjennom og kommentert pa et utkast til analysen i mars 2019.

| DF@s veiledere til utredningsinstruksen og i samfunnsgkonomiske analyser er man tydelige pa at en
viktig del av utredningendger i & identifisere problemet og ut fra det finne hvilke ulike tiltak som kan
bidra til & lgse problemet og oppna malsetningen. Utredning av kun ett tiltakrhbegrensning vest
analysen kun vil svare pa hvorvidt tiltaket er samfunnsgkonomisk lgrtnsdthopp mot dagens

situasjon (nullalternativetdg ikke malt opp mot andre, alternative tiltaRet falger av

minimumskravene i utredningsinstruksen at man skal svare pa hvilke tiltak som er relevante for & lgse
problemet og oppna malet. Det vil i ddealfleste tilfeller veere flere enn ett tiltak som er relevant.

Vi har likevel valgt & kun se pa et tiliakller mer presist, ebestemt gruppe av ngye utvalgte tiltak
(delleveranser) denne analyserDette skyldes at vurderingefav behov og mangleos er gjort om
den digitale tilstanden i barnevernet viser at det er behov for et helhetlig grep for & mgte de ulike
aktarers behov i verdikjederDet er helheten som vil skape gevinstehielheten bestar i at det

2 De to sistnevnte delprigktene har nylig endret navn til «Begreper og rapporteringsbank» og «Informasjonsmodell og
meldingsformater»

3 Vi har i tillegg hentet metodebruk og oppsett fra eksternt gjennomfarte samfunnsgkonomiske analyser (pa oppdrag fra Bufdir)
pa barnevernomradde siste arene

4 Se for eksempéittps://www.ks.no/link/39eaa7f60d1446ceaOb3a5cfc6e7cdes.aspx
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barnevernfaglige kvalitetssystemet binplementert i kommunale fagsystem. Dette medfarer gkt
kvalitet og bedre tjenester ut mot tienestemottakerne, samtidig som datakvaliteten inn til
rapporteringsbanken blir gkt ved bedre standardisering av begrépette igjen vil gi bedre
styringsinformasja for kommunale og statlige myndighetéigiBarneverijobber derfor malrettet mot
kommuner og leverandgrmarkedet for kommunale fagsystemer for a oppna effektmalene.

Hovedskillet mellom en samfunnsgkonomisk analyse og en mindre omfattende utredninglizen

grad man tallfester og verdsetter virkningene. | en minimumsanalyse og en forenklet analyse tallfestes
og verdsettes virkningene nar informasjonen er lett tilgjengelig. | en samfunnsgkonomisk analyse skal
virkninger tallfestes og verdsettes i kmnsa langt det et mulig og hensiktsmessig (jf. rundskriv R
109/2014). Underveis i utredningsarbeidet kan ny kunnskap bidra til at man ma revurdere
utredningsnivaet. @kt informasjonstilgang kan for eksempel tilsi at ambisjonsnivaet bar gkes. Dersom
informasjonen er lett tilgjengelig ved utredninger av sma og mellomstore tiltak, vil dette kunne
innebzere at man langt pa vei tallfester og verdsetter sentrale virkninger. Jo mer man tallfester og
verdsetter, desto flere prinsipper og krav til samfunnsgkonomésiadyser fra rundskrivet skal man
falge.Det er ogsa et momerithvilken grad tiltakene forventes & ha vesentlige endringer, jf. at tiltak som
forventes a ha vesentligarkningerfor store grupper i befolkningen, i dieste tilfeller krever en full
samfuinnsgkonomisk analyse.

Vi har konkludert med at vartredninghar betydeligevirkninger men innenfor grupper av begrenset
stgrrelse, noesom tilsier at detbehov for enforenklet samfunnsgkonomisk analyse

Trinnene i en samfunnsgkonomisk analyse

Figur:Flytdiagram for gjennomfgring av en samfunnsgkonomisk analyse og en forenklet analyse

5. Vurdere
samfunns-
konomisk
lgnnsomhet

6. Gjennomfgre 7. Beskrive 8. Gi en samlet
usikkerhets- fordelings- vurdering og Beslutning
analyse virkninger anbefale tiltak

1.Beskrive 2.ldentifisere 3. identifisere 4, Tallfeste og
problemet og og beskrive .virknin r verdsette
formulere mal relevante tiltak e virkninger

Det farste trinnet i analysen innebaerer & beskrive problemet (utfordringsbildet) og formulere mal. |
denne delen av arbeidsfasen skal det farst beskrives hva som uglgisehov for & endre pa dagens
situasjon (problembeskrivelse)

Vi har valgt & gi en ganske omfattende vurdering av utfordringsbildet, pa tross av at tiltaket som skal
analyseres er gitt pa forhand. Vi mener at en slik omtale av utfordringsbildet undesstrekovet for
tiltak innenfor mange deler av barneverney at omradeDigiBarnevermsikter seg inn motdet vi har

kalt «<oppgavelgsningen i barnevernstjenestene»geav disse viktige omraden¥i forklarer ogsa

hvilken del av utfordringene og problemeinnenfor oppgavelgsningen i barneverrdstte tiltaket

seerlig er ment & lgse.

Til sisti dette trinnetskal det beskrives hva som gnskes oppnadddettihgen med tiltake). | neste
trinn skal de relevante tiltakene (dersom det skal vurderes flere rdtive tiltak) som kan oppna malet
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identifiseres og beskrivesler inngar ogsa en omtale ava som vil bli situasjonen uten tiltak pa
omradetc det sakaltenullalternativet.

Vart oppdrag er a gjegre en samfunnsgkonomisk analyggigiBarnevermmg da ettiltaket som skal
vurderes gitt fra mandatet for oppdragdtentifisering og beskrivelse av alternative til{akover
nullalternativet)gjeres derfor ikke@gmalarbeidet kan forenkles.

Vi ser aidet er ensvakhet med vart oppdraat vi kun er bedt om a vdere et konkret oppdrag og ikke
har muligheten til & vurderdlere alternative tiltak som potensielt kunne oppfylt de sammaélene pa
enbedre mate. Konsekvensen blir at vi kun kan si noevamtiltak er samfunnsgkonomisk lgnnsomt
malt opp mot dagens siasjon og ikke om det er mer lgnnsomt enn andre alternative tiltak.

Deretter fglger analysen i denne rapporten trinnen8 gfiguren over.ldentifiserte virkninger sorkan
malesi kroner inngar som prissatte virkninger i en samfunnsgkonomisk anafykeingene av tiltaket
prissettesi kroner sa langt det er faglig forsvarlig. Detteszerlig aktuelt fokostnadene ved tiltaket
sammenlignet med nullalternativeVi harogsaforsgkt a prissettenkelte av nyttevirkningene denne
analysen.

Virkninger sonikke lar seg tallfeste og males i kroner behandles kvalitativt og inngar i analysen som
ikke-prissatte virkninger. Nyttevirkningene vurderes kvalitativt basert pa metodikken forpiliksatte
virkninger iden omtalteveiledeen for samfunnsgkonomiske alyser.

Etter en vurdering av kostnader og nyttevirkninggar vien samlet vurdering av samfunnsgkonomisk
lsnnsomhet av tiltaket, samt ekort vurdering av usikkerhet og fordelingsvirkningérgjennomfarer
0gsa noen sakalte breakven analyser for & wierbygge vare konklusjonevi gir til slutten anbefaling
basert padet samledennholdet i den samfunnsgkonomiske analysen.

Datamateriale

Vi har innhentet tall fra8ufdirs kommunmonitor, SSB og Fylkesnemndene for barnevern og sosiale
saker for & kunnedilfeste blant annet antall bekymringsmeldinger og antall saker som omhandler
barnevern i Fylkesnemndene.

Beregning av netto naverdi for alternativene i analysen er gjort ved hjelp av verktgy for dette som er
utviklet av Oslo Economics for DFQ@.

Analyseavdingen har ikke selv innhentet informasjatover dokumenterfra navaerende og tidligere
faser i utviklingen aigiBarnevernlitteratursgk ogoffentlig statistikkinnenfor barnevernsfeltetmen
basert seg pa informasjon soalierede var innhenteaiv konsilentene sonble hentet inn for a gjare
densamfunngkonomiske analyser?018.1 dette arbeidet ble deinnhentet informasjon ved hjelp av
workshops der deltakere fra bade statlig og kommunalt prosjekgiBarnevermar deltatt, en
sparreundersgkelse donevernstjenestene i et utvalg kommuner

Vi harogsagjennongatt etutvalg eksisterende rapporter og undersgkelser innenfor barnevernsfeltet.



3. Beskrive problemet og formulere mal

3.1. Fakta om barnevernetg aktgrene i barnevernet

Barnevern er en av dektigste oppgavene som gjgres av det offentlige i NoBggnevernets formaler
a sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far ngdvendig
hjelp og omsorg til rett tid, samt & bidra til at barn og unge far tryggevekstsvilkar.

Alle kommuner i Norge skal ha en barnevernstjeneste som kan utfgre det daglige arbeidet med a falge
barneverdoven. Stat og kommune har ulike oppgaver innenfor barnevernet og er avhengige av a
samarbeide godt for & levere gode helhatligenester til tienestemottakerne.

Barne og likestillingsdepartementet har det overordnede ansvar for barnevernet, mens forvaltningen av
barnevernet i hovedsak er lagt til den kommunale barneverntjenesten og Bufdir som sentral
barnevernmyndighet med Befat som tjenesteleverandar. Bufdir er fagdirektorat for hele barnevernet,
bade kommunalt og statlig.

Kommunalt barnevern handterer alle oppgaver som i barnevernloven ikke er lagt til et statlig organ. Det
omfatter majoriteten av lovens oppgaver, som aaet for & gjiennomga meldinger og foreta
undersgkelser, treffe vedtak om frivillige hjelpetiltak, treffe akuttvedtak og fremme tvangssaker for
fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker.

Statlig barnevern (Bufetat) har ansvaret for rekruttering og resdlig opplaering av fosterhjem,

godkjenning, etablering og drift av ulike typer barnevernsinstitusjoner (herunder kjgp av plasser hos
ideelle og kommersielle aktgrer) og tilbyr barnevernstiltak som spesialiserte fosterhjem
(beredskapshjem og familiehjemgrdre for foreldre og barn og spesialiserte hjelpetiltak (MST, FFT,
PMTO). | tillegg har Bufetat ansvaret for & overholde bistandsplikten, det innebaerer at Bufetat ma sarge
for at det finnes rett tiltak til rett tid over hele landet nar kommunene anmodistand fra Bufetat til
plassering av barn utenfor hjemmet.

Kjennetegnene for oppgaver som utfgres, og tiltak som tilbys av kommunalt barnevern er tjenester med
stort volumsomhar samarbeidsflater med andre «typiske» kommunale tjenester (barnehage,
grunnskole, primeerhelsetjenesten/helsestasjonene) og er palagt utfert i alle kommuner. Kommunene
handterer for eksempel ordinaere fosterhjemsplasseringer selildginnetilby et utvalg hjelpetiltak til

barn og deres familier.

Fakta om barnevernet

Barneverneer ensentral del av kommunenes tjenestetilbod de mer enn 00 arsverkene i
barnevernstjenestener arlig i kontakt med en rekke av kommunens Sarn

Tabellenunderviser at55 697 barn og unge i alderegZ®2 ar mottok hjelp fra barnevernet i 2017
15591 av disse barna var «nye» barn som fikk tiltak i 2017.

5 Lov om barnevernstjenester 811
6 Vi fokuserer her kun pa det kommunale barnegeay viser ikke statistikk for statlig barnevern ettersom barnevernets
andrelinje ikke er blant de mest (direkte) bergrte gruppene av Digibarnevern.
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Antall barn og unge 0-22 ar med tiltak fra barnevernet etter kjgnn. | Igpet av aret.
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Kilde: SSB Barnevern

Tabellen under viser at utviklingen i utgifiger barn i befolkningenkommunalt barnevertar en sterk
vekst over tid Detteunderstreker ogsa behovet fiostnadseffektive tiltak i det komomale
barnevernet.

Utgifter til barnevern per barn i befolkningen 0-17 ar (2017)
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Tabellen under viser agdipetiltak i hjemmet er det mest vanlige tiltaket i hjemnegg utfares

hovedsakelig i regi av barnevernstjenestene i kommunene. Plasseringer utenfor hjemmet kan veere bade
fosterhjemsplasseringelkkiommuneneeller plasseringer i barnevernsinstitusjon eller ulike typer
spesialiserte fosterhjem i regi av statlig barnevérabelleri viser en jevn vekstantalletbarn med
plasseringeutenfor hjemmet ogen svak vekst i antat hjelpetiltak i hjemmet

Barn og unge 0-22 ar med barnevernstiltak i eller utenfor hjemmet. Ved utgangen av
aret.

Tidsseriebruddet mellom 2012 og 2013 skyldes omlegging av statistikken.

50 000

40 000
30 000

20 000 /_/

10 000

DPNIGaLIBSspL L

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Alle barn - Sum = Hjelpetiltak i hjemmet - Sum Plasseringer utenfor hjemmet - Sum

Bekymringsmeldingen er det naturlige startpunktdiarnevernstjenestes arbeid i en barnevernssak.
Barnevernstjenestene gjennomghwert arnesten 60 000 bekymringsmelding&tar

barnevernstjenesten mottar en slik melding, skal den snarest og senest innen gienkemga

meldingen og vurdere om den gir grunnlag for en naermere undersgkelse etter barnevernloven. | 2017
ble neer sagt alle meldinger gjennomgatt innen fristen, og@3entgikk videre til en undersgkelsessak.

Tabellen under viser at antall meldingargkende over tid og dette pavirker arbeidsmengden i
barnevernstjenestene.

Antall bekymringsmeldinger per ar (kilde: bufdir.no)
2013 2014 2015 2016
Hele landet 45319 45701 47211 50817

Tabellen nedenfor viser hvorddiekymringsmeldingene fordelte s@gosentvispa ulike kategorier
meldere.Vi ser at meldingene kommeweertjevnt fordeltfra en rekke offentlige og private aktarer
hvor politi og barnevernstjenestene selv er de to stgrste kategoriene. Inivapast
bekymringsmeldinger er nosomtreffer bredt ogpavirker mangenennesker

" Tabellen er basert pA maling pa en bestemt dato (31/12) og ikke «i lgpet av aret» slik som forrige tabel
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Bekymringsmeldinger til barnevernstjenesten (2016) Prosentvis fordeling

Politi / lensmann 15
Barnevernstjenesten 14
Skole 12
Mor / far / foresatte 7
Lege / sykehus / tannlege 7
Andre privatpersoner 7
Barnevernsakt 5
Barnehage 5
Helsestasjon / skolehelsetjenesten 5
Andre (andre instanser, familievernkontor, PPT, fritidsklubb, barnet selv os 23
Totalt antall bekymringsmeldinger 100

3.2Hworfor er barnevern et samfunnsoppdrag og hvaanfunnsproblemesomma
lose®

FNs konvensjon om barnets rettigheter (barnekonvensjon&®er klart hvilke rettigheter barn og unge
har. Norgeratifiserte barnekonvensjonen i 1991 og er folkerettslig forplikte&toppfylle
bestemmelsene i konvensjonen. Barnekonvensjondiklael 3nr.1 fastslar at prinsippet om bagts
beste skal vaere et grunnleggende hensyn ved alle handlinger som bergreBhaamrett til beskyttelse
og omsorg fremgar blant annet av artikkel 3 redin forplikter Norge til & sikre barnet déeskyttele
og omsorg som er ngdvendig for barnets trivsel. Barnevesgaetensoppgaverstar naturlig nok sentral
nar man skal oppfylldenne forpliktelsen.

Barns rettighetefglger ogsa av den norske barnevernlowgnformalet med loven fremgar &/1-1:

«Lovenskal sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far
ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid. Loven skal bidra til at barn og unge mgtes med
trygghet, kjeerlighet og forstaelse og at alle barn og udgeybde og trygge oppvekstvilkar.

Det at Norge er palagt av internasjonale forplike til & sikre barna pa de ovennevnte omradene er i
seg sehnok til & vise at barneverner et samfunnsoppdrag som ma lgses pa best mulig mate.

Vi vil likevekort papekenoenandreforhold som ewiktige for a forsta bakgrunnen for at barnevernet
eksisterer odvorfor det er et samfunnsoppdrég

For det farste er det et sentralt premigs diskusjonen at barndommen er formende fdte
menneskers liv. Dettstar sentralt imange deler apsykologifagehvor barndommenvurderes som en
spesielt viktig fase fdsade den enkeltestvikling og formingen av deresnike personlighet.

Tilknytningsteorierinnenfor psykologifaggpeker pa viktigheten av neerhet og tilstedgerende
omsorgspersoner i de farste fasene av livet, for at barnet selv skal bli trygt og velfungebendg.
vonde barndomsopplevelser kan fare til varige virkninger pa organigfoeeksempel gjennom
hvordan hjernen utvikler segtar sentralt i modene nevropsykologi

8 Se ogsa omtale av barnevernets samfunnsoppdrag i Oslo Ecoinaaméunnsgkonomisk analyse av hjelpetiltak i barnevernet
(2017)
9 Se for eksempeton Tetzchner, S. (2012tviklingspsykologi2 red. Oslo: Gyldendal Norsk Forlag AS.
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For det andre harmegod barndom en stor verdi i seg selv, neengod barndom har ogsa stor pavirkning
pa hvordanden enkelte gjar det senere i livitlennesker som opplever trygge og gode oppvekstsvilkar
har badebedre helse og bedrivskvalitet enn de som har opplevd ugunstige oppveksir. Det finnes
ogsa en rekke studi&rsom viser at déstgrre gradvidrartil verdiskapningen i samfunnet ogedfarer
feerre kostnader over offentlige budsjetter.

For det tredjeer det slik abama selv ikke er i stand til & sikre seg selv gode oppvekstvilkar og de er
avhengige av atoen sikrer dette pa vegne av dem. | mange tilfeller handterer barnas foreldre dette selv
pa en utmerket mate, men det er behov for at noen silogsa de tilfellendvor foreldreneikke evner

dette, entenpa grunn av egne ferdigheter eller som en fglge av barnas utfordringetaleefor at
samfunné, gjennom et velfungerende barnevema sikre at barmppnar de gevinstenglger av gode
oppvekstvilkar, bade pa kbog lang sikt.

Dersomsamfunnsoppdragether forstatt sombarns rett til beskyttelse og omsorg gjennom et
velfungerendebarnevern ikkelgsespa en optimal matevil det oppsta esamfunnsproblem sm ma
loses gjennom tiltak. Vi diskuteres samfunnspeafet/ utfordringene i barnevernet nedenfor.

3.3Dagens situasjoqutfordringsbildeti barneverne{samfunnsproblemet)
Utfordringsbildet p& barnevernomradet er stort og komplekst og omtales jevnlig i samfunnsdebatten i
mediene av politikere, myndigheter ogdre relevante aktarer.

Utfordringsbildet i barnevernet er svaert omfattende og ingen enkeltprosjeldieneller et prosjekt som
DigiBarnevernvil kunne lgsener enn deler av de sammensatiéordringene som finnes heki vil i
teksten nedenfoomtale destgrste utfordringene innenfor barnevernet i dag, slik de beskiives
dokumenter fra myndighetenes side.

Formalet med & gjennomfgre en bred gjennomgang av utfordringsbildet i barnevernet er todelt.

For det farste gnsker vi & viseutfordringenei barneverneter store ogkomplek®, men at de ulike
problemstillingenesgkes lgst av myndigheteiggennom eksisterendeg planlagte tiltak.

Dernestansker vi a vise @igiBarnevermetter seg inn mot en del dvarnevernetsom hardpenbare
utfordringer («oppgaelgsningen i barnevernstjenestenesg hvor det er behov fonettopp den typen
tiltak somDigiBarneverrkan tilby.

Barne og likestillingsdepartementdBLDhar det overordnede ansvar for barneverrager et naturlig
startpunkt for &fa e bilde pa utfodringene i barnevernet.arbeidet medendringer i barnevernloveag
barnevernreform Prop 73 L) gjennomfarerdepartementet i de innledende k#fene en grundig
beskrivelse autfordringsbildet i barnevernet

Departementetleggerder vekt pa fglgende ondderunder omtalen av behovet for en reform i
barnevernet

9 Barns rettighetei fokus
o Behov for anbefalinger for arbeidsmater som fremmer barns medvirkning i barnevernet.
Ansatte i barnevernet gnsker ogsa a involvere barn mer i vurderingene som foretas og
veere lydhgre overfor deres erfaringer og gnsker, jf. samarbeidet med
Forandringsfabrikken om utprgving av nye arbeidsmter

10 Se for eksempdRambgll (2012) «Analyse af de gkonomiske konsekvenser pd omradet for udsatte barn og unge»
samfunnsgkonomiske virkninger for DUA, MST, MTFC og plassering i slekt og nettverk i et livslgp
11 Forandringsfabrikken (2016)Anbefalinger til forsvarlig prakis for et barnevern som samarbeider med barn og unge
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Behov for fortsatt gkning i kapasiteten i barnevernet
o Situasjonen viser en positiv utvikling pa mange omrader, men mangel pasesssg
kapasitet oppleves fortsatt som en utfordring i mange barnevernstjen&ster
Behov for bedre og mer likeverdige tjenester pa landsbasis
o Det er fortsatt for store variasjoner mellom kommuner og regioner i hvilke tjenester som
tilbys og til hvilken ¥kalitet. | landsomfattende tilsyn med det kommunale barnevernet
finner man saerlig mangler i kommunenes oppfalging av barn i fosterhjem.
Departementet peker pa ressurssituasjonen i enkeltkommuner, men ogsa manglende
oppmerksomhet om barnevernet i kommunene.
Behov for merog bedreforebyggende arbeid
o Andelen barn som mottar tiltak utenfor hjemmet har gkt de siste arene og det er
betydelige variasjoner mellom kommuner i bruken av tiltak som fosterhjem og
institusjon. Variasjonene skyldes en rekke forhold, menhar blant annet
sammenheng med kommunenes prioritering av forebyggende tjen€ster
Bedre kontroll med private aktarer
o De siste arene har det veert en sterk vekst i bruken av private aktgrer i barnevernet og 77
prosent av barnevernstjenestene brukte prigaktarer i 201415. Rammebetingelsene
for bruk av og kontroll med private aktgrer ma gjennomgas.
Barnas behov ma veere i sentrum
0 Barnevernet eet omfattende og komplekst systehvor svakheter i organisering og
ansvarsdeling bade internt i kommunene ogllmm stat, kommune og private kan fa
sveert store konsekvenser for barna. Systemet ma innrettes slik at alle aktarer som
handler pa barnas vegne ma ha incentiver til & handle pa en mate som sammenfaller
med barnas behov
Behov for en bedre ansvarsdeling noell stat og kommune
o Ansvarsdelingen ma tilpasses slik at partene har klare ansvarsforhold og rette incentiver
til den beste kombinasjonen av kostnadseffektiv drift og hgy kvalitet pa tjenestene som
utfgres.
Behov forbedre tiltak,bedre utdanning og kompetee hos de ansatte i barnevernet
0 Barnevernet har behov for flere tiltak som er tilpasset barnas behov og som er evaluert
til & ha effekt. Utfordringersom nevne®r at mange kommuner tar utgangspunkt i hva
de har av tilgjengelige tiltak, ikke hva semdet optimale tiltaket for barnetDet er for
store variasjoner i kompetansen til ansatte i barnevernet pa landsbasis. Dette henger
blant annet sammen med utdanningenes utforming, geografi og kommunestrukturen i
Norge mm.
Lokal forankring og styring
o Det erdokumentert utfordringer knyttet til prioritering av barnevernet, samarbeid
mellom tjenester, styring og forankring i kommunal ledelse seduserer kvaliteten pa
tilbudet som gis til barn og famili€r

BLD trekketr dokumentetseerlig frembehovet foren bedre ansvarf®rdeling mellom stat og kommune
som skal gokt kommunaltoppgave og finansieringsansvar til kommunene og derigjenrinagntiver til
bedre forebyggende arbejod kommunalt nivaDettegkte ansvaret ser departementet kbmmunene

vil ha best drutsetninger for & kunne lykkes med dersom det samtijigmnomfares store grep og

forbedringer knyttet tilutdanningsniva og kompetans®s de ansatte, samt at man far kontroll over den

stadig gkende bruken av private aktgrer i barnevernet.

12 vista Analyse (2015) Barnevernet, et utfordrende samliv mellom stat og kommune
13 Myrvold (NIBR-rapporti 2011:25)
14 Statens helsetilsyn, rapport 1/2015
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Departemente ser ogsa at kvaliteten pa tiltakene som tilog& opp for eksempebjennomakt
involvering av barngkt bruk avkunnskapsbasertgltak («rett tiltak til rett tid», og at tiltakene som
tilbys skavaeremest muliglikeverdigepa landsbasis

Utfordringere med & bade i kommunalt og statlig barneveoppna likeverdige tjenestesom leveres pa
et tilstrekkelig hgyt nok niv&an forenklet sagt kobles fislgende hovedomrader:

Systemutfordringer

Kapasitet

Ansvarsfordelingen mellom
statlig og kommunalt barnevern

Riktige incentiver hos aktgrene
Private aktgrer Kompetanseutfordringer
Hvilke tiltak har effekt?

Utdanningen Utfordringer knyttet til selve

oppgavelgsningen i
Kompetansekrav etc barnevernstjenestene

Barnas behov i fokus
Brukermedvirkning
Manglende lokal forankring
Stabilitet i tienestene
Arbeidsmater

Utfordringsbildetunderstattes av en rekke rapporter og studier om barneverreesenere arengsom
har avdekket faglige og kvalitetsmessige utfordringer i det kommunale barnev&tfiét

Vi gar kort gjennonsentraleutfordringer for de to farste sirklene, far vi til slutt ser pafordringene
innenfor den siste sirkelequtfordringer knyttet til selve oppgavelgsningen i barnevernstjenestene
hvor tiltakene iDigiBarnevermar som malsetting a redusere utfordringene

Systemutfordringer barnevernet

Systemer som inndeles med flere nivaer hvor oppgavelgsningen pa det ene nivakepavir
oppgavelgsning og ressursbruk pa det andre nivaet og barn kan henvises mellom de to nivaenes
tienester er utfordrende a regulere slik at det gir begge sider riktige incentiver til & prioritere barnas
beste innenfor rammene til effektiv ressursbruk. ditfringene pa dette omradet i barnevernet har
eksistert i mange ar og det har blitt gjennomfart flere omfattende tiltak for & gjare situasjonen best

15 Helsetilsynet (2017): Oppsummering av lanugattende tilsyn i 2015 og 2016 med barnevernets arbeid med meldinger og
tilbakemelding til den som har meldgekymring i skufferRapport 1/2017.

16 RKBU Nord, RKBU Midt, RKBU Vest og RBUP @st og Sar (2018)atusrapport om barnevernets undersgkelseshrbe

17 Helsetilsynet (2015): Oppsummering av landsomfattende tilsyn i 2013 og 2014 med kommunenes arbeid med oppfalging av
barn som bor i fosterhjerBare en ekstra tallerken pa bordeRapport 1/2015.

18 Vista Analyse (2015)Barnevernet et utfordrende amliv mellom stat og kommurfRapport 2015/51.
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mulig. Prop 106 L (201R3) inneholdt en rekke tiltak og endringer i organisering og finansieringsansvar
for & rendyrke aktarenes roller og hindre utfordringer med at samme aktar hadde flere roller og dermed
kunne f& motstridende incentiveBystemtfordringene omhandler ogsa forhold som at kommunene

ikke har nok incentiver til & sgrge for forebyggende arbjéidt kostnadene ved darlig forebyggende

arbeid i stor grad tas av Bufetat og at gevinstene ved godt forebyggende tiltak ikke ngdvendigvis
kommer akkurat kommunen hvor barnet vokser opp til gddenne utfordringen er forsgkt hensyntatt
gjennom Prop 73 lhvor kommunene gis incentiver til at flere oppgaver skal lgses pa lokalt niva.

Utfordringene med tilstrekkelig kapasitet er grundig omtalt i blant annet Vista Analyse (2015) og henger
tett sammen med forhold som antall brukere, geografi og overfagringatinevernet. Vi omtaler ikke
dette ytterligere her.

Bruken av private aktgrer i barnevernet er ogsasemtralsystemutfordring i barnevernet.

Private akterer spiller mange roller innenfor barnevernet, bade som en stor leverandgr av ulike typer
tienesterog hjelpetiltak i det kommunale barnevernet, men ogsa som en stor leverandar av
institusjonstjenester og fosterhjem med Bufetat som innkjgper i det statlige barnevernet.

Utfordringene handler om private aktarers vekst og adferd i markedet, samt requéeriav private

aktarer og deres handlingsrom. Spgrsmalet er pa hvilke omrader innenfor barnevernet at private aktgrer
kan bidra til effektiv ressursbrusg pa hvilke omradedet kan vaere problematisk at private aktarer

opererer. Vista Analyseutredning«Bruken av private aktgrer i barnevernet@ansvar pa avveie?»

omtaler disse utfordringene grundig og departementets brev om retningslinjer for bruk av private

aktarer i barnevernet av 20. oktober 2017 er et sentralt dokument i handteringen av utfordringen.

Konsekvensene av a ikke lykkesd & redusere de omtalte systemutfordringevievise seg i form av
ineffektiv ressursbruk og darlig samhandling mellom statlig og kommunalt barnevern, noe som i neste
steg vil medfare et darligere tilbud til barn i barnevet. Det er ogsa en risiko f@n stadig utgiftsvekst

til kjgp av private tjenester i statlig og kommunalt barnevesom i mange tilfeller vil vaere dyrere eén
tilby tiltakene i kommunal/statlig regBruken av private aktarer kan ogsfersom ikke regeringen av
hvilke omradeprivate aktgrer kan delta pa er god naj risiko for atjenester som motta®g
oppholdsticen for barn i barnevernekan veere pavirket av profittmotiv og ikke kun barnas beste.

Utfordringer knyttet til kompetansebehovet i barnewnet

Kompetanseutfordringene i barnevernet er fremhevet i flere offentlige utredninger og
forskningsprosjektéf. Utfordringene har stor betydning for kvaliteten i tienestetilbudet. Det etterlyses
mer kompetanse, bade for & kunne utrede barns omsorgssinagodt nok og for bedre & kunne
tilpasse tiltaksarbeidet til det enkelte barn. Utfordringene med kompetanse knyttet til akuttarbeid
trekkes saerskilt frem i Helsetilsynets nylige rapfdivor det omtales «en omfattende svikt i
akuttarbeidet»

Utfordringere knyttet til kompetanse hos ansatte og kompetanse om tiltakenes effekt i barnevernet
omtales tungt blant annetProp 73 L og er forsgkt redusert gjennom blant annet regjeringens
kompetansestrategi for det kommunale barnevernet (22124). Det forberedegor tiden store grep pa
dette omradet gjennom arbeidet med en omfattende kompetanseutredning i barnevernet i regi av
Bufdir. | dette arbeidet utredes det blant annet behovet for autorisasjon for & jobbe i barnevernet, krav
til mastergrad for & jobbe i baevernet, andelskrav til utdanning (barnevernspedagog og sosionom),
krav til kommuner om & sikre tilgang til juridisk og psykologfaglig kompetanse, veiledning av
nyutdannede, krav til sakkyndige og advokater og en rekke andre?tiltak

19 Se blant annet NOU 2009: 8 Kompetanseutvikling i barnevérKealifisering til arbeid i barnevernet gijennom praksisneer og
forskningsbasert kunnskap

20 Helsetilsynet (2019)

21 Bufdir i brev til BLD, ferste deav kompetansesatsinge2018
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Utfordringen med kvaiéten pa tiltakene og kompetanse om tiltakenes effekt er et kontinuerlig arbeid

som gjgres i form av evalueringer i kommunalt og statlig barnevern og i samarbeid med
forskningsmiljgene. Manglende kunnskap om hvilke hjelpetiltak som faktisk har elleraiklegdkt i

hvilke tilfeller, kan for eksempel fa store konsekvenser dersom omsorgsovertagelser skjer med grunnlag i
at forsgkte hjelpetiltak ikke hadde noen effekt pa barnets situadjowi gar ikke mer inn pa denne
problematikken her utover a vise tit det eksisterer pagaende prosesser som forsgker & gjare noe med
denne utfordringen.

Konsekvensene av a ikke lykkes pa dette omradet vil veere at bariskaame &fa feil type tiltak til feil
tid i barneverneing generelt ikke f& gode nok tilbud fra bakernet, noe som kanegative
konsekvenser bade pa kort og lang sikt for bade barn og samfunn.

3.4Utfordringer knyttet til oppgavelgsningen i barne\stf@nestene

Utfordringer knyttet til
selve

oppgavelgsningen i _ Leveransene i
barnevernstjenestene ..
Digibarnevern

Det vi her kaller «xoppgavelgsningen i barnevernstjenestesteen stor kategori som inmelder
utfordringer knyttet til hvordan arbeidet utfgres i praksigtt frabade utfgrer og mottaker av
tienestenes side.

Dette inkluderemtfordringer knyttet til tienestens effektivitet utfarelsen(for eksempetidsbruk pa
ulike typer oppgave, kvalteten pa saksbehandlingewmariasjonen mellom ulike barnevernstjenesters
saksbehandlinggamarbeid med tilgrensende tjenestenen ogsa utfordringer knyttet thrukernes
rettssikkerhef graden av brukermedvirkning i oppgavelgsningen osv.

Utfordringene hanger ogsail delssammen med utfordringene knyttet til kompetansebehovet i
barnevernet jf. at valgene som tas i barnevernstjenestene henger sammen med kompetanseniva og
fagligstatte (tilgang pa faglige statterktgy) hos de som jobber her.

Utfordringenepa dette omradefar omfattende omtale departementets gjennomgang i Prop 73 L og
vurderes som sentralfor den totale maloppnaelsen pa barnevernomradet

Dette er ogsa omradet hvddigiBarnevermnsker a pavirke maloppnaelsen og redusere utfordringene.

Utfordringene pa omradet er omtalt og dokumenter i en rekke rapporter de siste areserat det er
identifisert utfordringer knyttet til oppgavelgsningen i barneverimetenfor falgende sentrale omrader:

22 https://www.aftenposten.no/meninger/kronikk/iingEnwm/Hyadannheterom-detnorskebarnevernetGeir-Kjell -
Andersland
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3.4.1 Brukermedvirkningnformasjonog informasjonskkerhet
Helsetilsynetsiyligegjennomgangv saker i kommunalt barnevefrkommer med kritikk av oppfalging
og analyser som gjgrebarneverret og finner at mange barn ikke har fatt anledning til & medvirke i
valg, planlegging, gjennomfaring og evalueandjelpetiltak.

Dette understrekes ogsa i den nye Regjeringserklaeringen:

«Barnevernet og andre instanser ma i stgrre grad involvere barnet i viktige avgjgrelser som angar
barnets liv»

Rapportenfra Helsetilsynetinderstgtter ogsa funneneein forholdsviderskoffentlig utredning?* om
alvorlige overgrepssaker mot barn hvor barnevernet far kritikk for & snakke for lite med barna det
gjelder.

Kritikken mot barnevernstjenestene pa dette omradet ddeei bare pakike barn og familier tilbys
tilstrekkeligmedvikning men ogsa pa at informasjon er for lite tilgjengélay eksempel om videre
prosess i saker) og at forventningene hos befolkningardigital kontakt med barnevernet ikke

oppfylles.

Det er ogsa en utfordring for atformasjonsdelingen skjer pa dite effektiveller lite sikker mate
mellom aktgrene i barnevernetnformasjonsdeling skjer i dag kun gjennom papir, post eller telefon og
ikke gjennom post eller andrekrypterte digitale lgsninger

3.4.2 Systematiklogkvalitet pa saksbehandlingen

Kritikken @r pa manglende gstematikk i undersgkelser av bawg at barnevernetskjgnnsmessige
vurderinger er preget av for hgy grad av vilkarligi8ztksbehandlere i barnevernstjenestene har
manglende stgtte i arbeidsprosessene og gnsker om bedre tilgang p&fegtiday og tydeligere
anbefalinger om hva som er god barnevernfaglig praksis

Foreldre etterspgar ogsa tettere oppfalging fra barnevernet. Det pekes pa at barnevernet involverer seg
for lite i familien og er vanskelig a fa pa banen nar det oppstar koessituasjonet®.

Fra barnevernets side etterlyses mer oppleering og statte til & ta i bruk kunnskapsbaserte
foreldreveiledningsprogrammer og veiledningsmetodikk

Kritikken gar ogsa pa aasmmenlignbare land som Sverige, Danmark og England, har innfligefag
kvalitetssystemer, som gir saksbehandlere faglig veiledning i de ulike fasene av en barnevernssak og
bidrar til systematisk dokumentasjon og informasjonshandtering. Norge mangler et tilsvarende felles
faglig rammeverk for barnevernet.

3.4.3 Saksmengde, adidsbelastning og ressgigiasjonen

Mangel pa gkonomiske ressurser og kapasitet oppleves fortsatt som en utfordring i mange
barnevernstjenester. Dette kan skyldes ressurssituasjonen i enkeltkommuner, men ogsa manglende
oppmerksomhet om barnevernet i kommane.Vista Analyse finner at begge disse forholdene er
sentrale arsaker i en undersgkelse av barnevéfnet

23 Helsetilsynet «Det a reise vasker gynene. Gjennomgang av 106 barnevernss2@ae»

24NOU 2017:17(Svikt og svik)- 2017

25 Statusrapport om barnevernets undersgkelsesérihgigten 2014, RKBU Nord

26 Clifford, G. m.fl. (2015). Minst hjelp til dem som trenger det mest? Sluttrapport fra forskmigggviklingsprosjektet «Det
nye barnevernet». NF rappar. 6/2015

2T Toresen, G. (2015). Hjelpetiltak i kommunene. Prosjektrapport utgitt av KS.

28 Statusrapport om barnevernets undersgkelsesarteigten 2014. RKBU Nord

2%Vista Analysei Barnevernet, et utfordrende samliv mellom stat og kommune
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Barneverstienestenehar opplevd en stadig vekst i bade antall saker og antall barn som er involvert i
barnevernetover en lengre perioddommunetes rapportering viser for eksempel at antall mottatte
meldinger gkte med nesten 50 prosent i perioden 2003 til 2015.

Flere rapporter peker pa at arbeidsbelastningen er stor i kommunale barnevernstjenester og
barnevernethar enhgyturnover®i arbeidstokken. En masteroppgave om turnover i barneverfiet
viser for eksempetil at 31,5 prosent av de ansatte i barnevernet sluttet mellom 2010 og 2@&hs
gjennomsnittet for vanlige industriyrker vad,8 prosent.

3.4.4 Manuell saksbehandling (ineffektiv ressursbruk)

Det er ingen eller veldig liten grad av sikker elektronisk informasjonsdeling pa tvers av kommuner,
mellom kommuner og Bufetat, og mellom kommuner og andre samarbeidspartnere. Dette er et stort
hinder for effektiv samhandling i barnevernssaker siden dokatere bade til og fra barnevernet og
aktuelle samarbeidspartnere, gar med ordineer post.

Dagensarbeidsprosessédtjennetegnes ved utstrakt bruk awanuelle prosesser. Mange kommuner
bruker fysiske arkivmapper for & bevare dokumenter i en barnevernssalsomogar ut over kvalitet og
effektivitet i saksbehandlingen. Det samme gjelder det at mange kommuner ikke har mobile lgsninger
for & skrive referat og lignende.

Behovet for mer effektiv saksbehandling ma ogsa sees i lys av at saksmengden i barneestasgen

gker, jf. forrige punkt @kningene i mottatte meldinger pavirker i neste ledd antallet undersgkelsessaker.
Andelen undersgkelser som er behandlet innen fristen pa tre maneder 13 pa 83 prosent? 2O&5

som understreker behovet for grep eller vaalg som bidrar til mer effektiv saksbehandling og
overholdelse av lovkravene.

3.4.5 Dokumentasjon, rettssikkerhet, etterprgvbarhet
Riksrevisjonett hartidligere kommet med kritikk av barnevernet agbefalt at det stilles tydeligere
krav til barnevernstjenestereemeldingsog undersgkelsesarbeid samt oppfelgingsarbeid.

Et utbredt funn er at barnevernsfaglige vurderinger som foretas i undersgkelsesarbeid og i beslutninger
ikke dokumenteres. Dette gjgr det sveert vanskelig & etterprave vurderinger. Dermed utfbédtes
forsvarligheten og rettssikkerheten i barnevetipnestenes arbeidRiksrevisjonenevennevnte
gjennomgangiste for eksempel at en fijerdedel alle meldinger som ble henlagiaglig settikke burde

veert henlagt.

Bade tjienestemottakere og ansattbarnevernet opplever det som vanskelig & hotdersikt over

viktige dokumenter, som vedtak og samtykk&en manglende totale oversikt over saksdokumenter og
vedtak kan utgjgre en trussel mot rettssikkerheten til tjienestemottaker. Dette er ogsa emlritfgifor
barnevernets evne til & ha tilstrekkelig oversikt og kontroll

Utfordringer med dokumentasjon blir enda starre i et system hvor vi har sett at det er hgy turnover og
dermed hyppige bytter av saksbehandlere lioukerne, barna og deres familiedlike utfordringestiller
enda starre krav til dokumentasjon og systerfara sikrekvaliteten pa arbeidet og brukernes
rettsikkerhet.

OStatistisks ent r al byr - - iBBBwJv erapipodat -Ro@dmmunal e barneverno
31 Olsen/Garnes Hva skyldes hgy turnover blant saksbehandlere i kommunalt barneveX0?s
32BLD i Prop 73 L (2016L7)

33 Riksrevisjonen Undersgkelse om det kommunale barnevieogebruken av statlige virkemidle2012
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3.4.6 Styring, samarbeid og ledelsgernt i mange kommuner
Helsetilsynet har tidligere i sine rapporter om barnevernet iffesert svak styring og ledelse av
barnevernet / manglendeppmerksomhetforankring i en del kommunét

BLD understreker at samarbeid og tverrfaglighetiktig i Prop 73 L og skriver @damarbeid og

tverrfaglige tilbud er ofte en forutsetning for at bza skal fa den hjelpen de trenger. Barnevernets
kompetanse og virkemidler bgr ofte kombineres med tiltak i barnehage og skole, og fra helsetjenesten
og NAV. Mange barn og foreldre uttrykker at de opplever tjenestetilbudet som lite samordnet og
koordinert,eller at samarbeidet i for liten grad resulterer i handling»

Barnevernstjenestehar i dag utfordringer ved at deénemstar enkelte steder som lukket og krevende &
samarbeide medRapporter viser at mandgearnevernstjenestesamarbeier for lite med andre
tienester ogi for liten grad deler informasjon som er viktig for andre tjene$ter

BLD understreker videre agod kommunal styring og forankring av barnevernet er viktig, for & kunne
skape helhetlige tjenestetilbud tilpasset behovene til barn og famitiem ogsa for a kunne avdekke og
rette opp svikt og mangler. Kommunens gverste ledelse ma ta eierskap til barnevernet, ha god
kjennskap til innholdet i tjenestetilbudet, sgrge for ngdvendige prioriteringer av ressursbruken og ha
kontroll med at tjenesterarbeider effektivt og nar sine mal. Gode tilbud til utsatte barn og familier
handler ogsa om at kommunene er flinke til & utnytte de mulighetene, de virkemidler og den
kompetansen som finnes lokalt, bade i og utenfor barnevernstjenésten

Darlig samhandfig mellom barnevernet og andre tjenestear blitt dokumentert i en rekke rapporter
som oppsummeres i fglgende kronikk om barnevethet

«Flatgutvalgetfremla i 2009 forslag thhedre samarbeid og samhandling mellom de ulike tjenester til
utsatte barn. Barnekomiteen patalte i 2010 mangelen pa tverretatlig samarbeid
Barnevoldsutvalgefastslo i 2017 igjen at det er for darlig samhandling mellom tjenestdetsetilsynets
rapport fra 2018aviser fortsatt de samme utfordringer.

«Det finnes gode eksempler pa at barnevernstjenesten har inntatt sin viktige onti&sordinator for et
helhetlig samarbeid til barnas beste. Men hovedregelen er snarere at barnevernstjenesten opptrer for
passivt overfor andre tjenester. Dette medfgrer at bistanden blir for lite helhetlig og for lite tilpasset
barnet og familien som treger hjelp»

Samarbeidemellom barnevernstjenesten dgommundedelsener ogsa en hyppig nevnt utfordring og
den oppsummerende rapporten fra det landsomfattende tilsynet i 2013 og 2014, om oppfalgning av
barn i fosterhjem, beskrev Statens helsetilsyménde sammenheng mellom svikt i tienestetilbudet og
manglende ledelse og kontrotSvikten ble ytterligere forsterket ved at ledelsen i kommunen ikke fulgte
med pa om barna fikk forsvarlige tjenester. Opplzering var ofte fraveerende eller mangelfull. 4 ans
var heller ikke oppleert til & melde fra om feil. | mange kommuner var det uklart hvordan
saksbehandlerne skulle lgse de ulike oppgavene. Videre var det ingen i ledelsen som kontrollerte at
oppgavene ble utfart, ledelsen oppdaget heller ikke feil séergiort, og dermed ble det ikke

gjennomfgrt forbedringsarbeid. De samme feilene kunne dermed gjentas om og om igjen.»

Den nye Regjeringserklzeringen har ogsgdudertdenne utfordringen og skriver at ka etater som
jobber inn mot barnefamilier ma koomiére innsatsen og samarbeide bedre om a gi et helhetlig titbud.

34 Helsetilsynet 1/2015

35 Nova Rapport 3/2013

36 pProp 73L, s. 30.

37 https://www.aftenposten.no/meninger/kronikk/iingEnwm/Hyadannheterom-detnorskebarnevernetGeir-Kjell -
Andersland
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https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2009-22/id587673/
https://www.aftenposten.no/meninger/kronikk/i/KVzA4/Barnevoldsutvalget-Vart-nasjonale-svik-mot-barna--Ann-Kristin-Olsen-og-Dag-Oystein-Nordanger
https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/rapport-fra-helsetilsynet/rapport-fra-helsetilsynet-2018/barnets-synspunkt-naar-ikke-frem-oppsummeringsrapport-etter-landsomfattende-tilsyn-med-bufetat-2017/
https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/rapport-fra-helsetilsynet/rapport-fra-helsetilsynet-2018/barnets-synspunkt-naar-ikke-frem-oppsummeringsrapport-etter-landsomfattende-tilsyn-med-bufetat-2017/

Regjeringemnsker ogsa innfarekravtil kommunestyrene om rapporteringm tilstanden i
barnevernstjenesten. Slik vil den gverste ledelsen i kommunene og politikerne lettere kunne fglge opp
kvaliteten.

3.4.7 Nivaet pa digitalisering og H&Bningeigenerelti offentlig sektor

En siste utfordring for oppgavelgsningen i barnevernet er knyttet til dagens niva pa digitalisering i
offentlig sektor. Det er dokumentert at bruken av digEninger i offetlig sektor er pa et lavere niva enn
det som er optimalt for god oppgavelgsning

| Digital agend® presenteres regjeringens overordnede politikk for hvordan Norge kan utnytte IKT til
samfunnets bestgjennom faglgende fem hovedprioriteringer:

Brukeren i satrum

IKT erenvesentlig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet
Styrket digital kompetanse og deltakelse

Effektiv digitalisering av offentlig sektor

Godt personvern og god informasjonssikkerhet

=A =4 =4 =4 =4

Meldingen sier blant annet:

«Regjeringen gnsker stenlastyring og samordning der oppgaveutfgrelsen involverer flere
virksomheter, forvaltningsnivaer eller sektorer."

"Regjeringen mener det er behov for & ta nasjonale grep for a fa gkt digitalisering av oppgaver som lgses
pa tvers i forvaltningen. Produkttetskommisjone39 skriver i sin fgrste rapport at: «potensialet som

ligger i bruk av IKT og digital kommunikasjon ma utnyttes bedre, bl.a. i bglsensorgssektoren.

Samarbeid mellom kommunene og mellom kommunene og staten er nadvendig for & fa effektive
systemer for alle deler av kommunesektoren.» "

Utfordringen gjelder generelt i offentlig sektor, men er ogsa i hgyeste grad gjeldende i barnevernet, hvor
kvaliteten pade eksisterende kommunale barnevelmsningene vurderes som lavt eller hvor man
basererseg pa manuelle Igsninger.

Utfordringen forventes ogsa & bli starre i arene fremover dersom ingen store grep tas pa dette omradet.
Produktivitetskommisjonens rapporter understreker at detstilles stadig gkende krav til det offentlige

om & finne frem tismartere og mer effektive mater a lase oppgavene pa, innenfor dagens
budsjettrammer, samtidig som brukerbehovet og utfordringer knyttet til personvern og sikkerhet blir
ivaretatt.

Kravene til effektivisering ble ogsa gjentaiufdirs haringsinnspillltarbeidet med regionreformen i
2018 hvor man ogsa omtaltetfordringshbildet og fremtidsbildet innenfor barnevernet og
velferdstjenester pa falgende mate:

«Vi ser videre at kravene som stilles til fremtidige likeverdige tjenester innenfor alle veKevdsseil

gke, bade nar det gjelder hayere krav til kompetanse og kvalitet, bedre tilgjengelighet, involvering av
tienestebrukere, hgyere krav til a redusere ugnskete hendelser, bedre rutiner for internkontroll, mer
spesialisert innhold og ytterligere ektivisering. | forlengelsen av dette, kommer kravet til ytterligere
digitalisering av tjenestene.»

{ %lik direktoratet ser det er det viktig & fortsette arbeidet med & modernisere velferdstienestene
giennom gkt mulighet for borgerne a bruke felles digittjenesteig og sikre at personalressursene
brukes der det er behov for & bruke ekspertisen til & veilede barn, unge og familier.»

38 Meld. St. 27 (20162016)Digital agenda for Norge
39NOU 2015: 1 Produktivitet grunnlag for vekst og velferd
19



3.4.8 Oppsummering avtiordringsbildetinnenforoppgavelgsningen i barnevernet
Det er stor bredde i utfordringene som skisseid¢eksen over i dette dokumentet, men samtidig og
klare fellestrekk og sammenhenger mellom mange av utfordringene som beskrives.

Utfordringeneknyttet til oppgavelgsningen atter var vurderinget sentralt element i utfordringsbildet
for barnevernet em helhet Omfanget pa utfordringene knyttet til oppgavelgsningen er etter var
vurdering sveert stdrog apenbart et omrade som trenger tiltak.

Vi serat barnevernet har utfordringer med begrensede ressurser, stadig gkende sakstitfamg,
manuelt arbeidhayt arbeidspress og hay turnovesamtidig som barnevernet heller ikke fremstar som
et omrade som alltiklarer a skaffe setjstrekkeligoppmerksomhei konkurransen med andre viktige
oppgavetinnad i kommunen.

Samlet setgir omtalen av utfordringenet bilde av en sektor hvor det kan veere utfordrende a jobbe
over tid og hvor det er behov for tiltak som gjgr det mindre utfordrende for de ansatte i
barnevernstjenesterBarn og familier er heller ikke forngyde mgehden av involvering i sakene og har
problemer med a kommunisere enketted barnevernstjenesten.

Konsekvensene av a ikke lykkes med & redusere utfordringene pa dette omradet vil \ne ag
deresfamilierdeltar aktivti sine egne saker i mindgrad enn gnskelighar mindre oversikt og
dokumentasjon pa egen sak enn gnske&lgmottar tjenester soni for mange tilfeller ikke egode nok.
Dette vil kunne ha bade kortsiktige og langsiktige negative konsekvenser for barn og deres familier.
Konsekvensene for barnevernstjenestene av at utfordrimgear ikke reduseres er ate ansattehar en
ungdvendig manuell og ineffektarbeidshverdagom sammen methanglende fagligtatte vil medfgre
ineffektiv ressursbrukfprtsatt hgy arbeidsbelastning og hgy turnover i barnevernstjenestene, noe som i
neste eddvil kunne pavirkdilbudet som gis til barna og kommunenes gkonomgativt.

Utfordringsbildet innenfor oppgavelgsningen i barnevernet peker i retninge@ov fortiltak som
reduserer disse utfordringene dgrenklersaksbehandlernes arbeidsdagr saksbehandlane mer faglig
stgtte i arbeidetog forbedrerbarn og familiers kontaktflater med barnevernet.

Vi skal neste kapittelse at posjektetDigiBarnevermar mal som er ment & motvirke en rekke av de
sentrale utfordringene innenfor oppgavelgsnimgiebarnevernet som er omtalt her.

4 Formulering av mal

4.1Mal i samfunnsgkonomiske analyser

Malarbeideti en samfunnsgkonomisk analylsandler omhvilke konkrete effektmal som kan utledes fra
omtalen awtfordringsbildetforoblembeskrivelsen og samfunnsmalBakgrunnen er behovet for &
finne «operative» mal sornver for segkan bidratil oppfyllelse av safunnsmalet.

Effektmélenehar en viktig funksjon samfunnsgkonomiske analyser ettersom de setter rammene for
hvilke tiltak som skal vurderes under «idersiffie og beskrive tiltak», jf. at kun tiltak som bidrar til bedre
oppfyllelse av samfunnsmalet vurderes.

Ideell sammenheng mellom problem, mal oq tiltak som vurderes i en samfunnsgkonomisk analyse

Utfordringsbildet‘ Samfunnsmal ‘ Effektmal ‘ Utveleelse av tiltak

Malene som benyttes skal gi en beskrivelse av en fremtidig tilstand eller et resultat som man gnsker &
oppna.
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Malarbeidet blir vesentlig enklere i en analyse hvor oppgaven er & utrede et betiitabnbpp mot et
nullalternativ. Vi vil i teksten nedenfor legge prosjekgiBarnevera maltil grunn, jf. at disse fremstar
som godeeri trad med malbildefra andre,store prosesser i barneverneter tilpasset tiltakets
innhold ogmalsettinger.

4.20verordnede mal fdDigiBarnevern

Prosjektet har som mal & forbedre arbeidet i barnevernstjenestam en konsekvens av absatte kan
bruke arbeidstiden sin meaffektivt. Tid man sparer p& manuelle prosesser kan frigjares til & gjare
verdiskapende arbeid, som a gjennomfgre barnesamtaler. Saksbehandlingstiden kan kortes inn
betydelig, slik at man kan fa undersgkt bekymringsmeldinger hurtigere og dermed gi barna hjelp.rasker
Tjenestemottakere vil kunne oppleve bedtemmunikasjormed barnevernegjennom sikre digitale

kanaler. De vil ogsa lettere kunne fa oversikt over sin sak og det vil kunne veere lettere a sette seg inn i
hva barnevernet gjgr og hvorfor. Frister og lowkva kunne sikres i stgrre gragy manvil kunne fa

bedre styringsinformasjon og statistisk informasjon pa omradet.

Som en bieffekt av det overnevnte, vil ansatte i barnevernet vil kunne oppleve a fa brukt sin faglige
kompetanse i stagrre grad, ettersomam kan bruke mindre tid pa administrative oppgaver. Det er ikke
bare verdiskapende & fa mer tid til barnesamtaler, enn til & kopiere og arkivere dokumenter, det vil ogsa
potensieltkunne bidra til bedre arbeidsmiljg, mindre turnover og mindre sykefraveer.

Malsettingen er & redusere utfordringene knyttet til mangler innenfor digitale verktay i det kommunale
barnevernet, jf. at disse kan vaere til hinder for at barnevernet skal klarer & oppfylle formalet med Lov
om barnevernstjenester §-1:

A sikre at barn ognge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far
ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid
¢ A bidra til at barn og unge far trygge oppvekstsvilkar

Samfunnsmal

Alle offentlige tjenester, slik som barnevernet, har et samfunnsmal ellevdfor virksomheten som gir
tjenesten legitimitet og er bakgrunnen for at samfunnet vil finansiere og sikre driften av tjenestene pa
omradet.

Formalet med barnevernloven er a «sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres
helse og utikling, far nadvendig hjelpg omsorg til rett tid» og a «bidra til at barn og unge far trygge
oppvekstvilkar», jf. barnevernloven §11

Ved behandlingen av Prop. 106 L (2€A@13) Endringer i barnevernloven sluttet Stortinget seq til
fglgende nasjonalevalitetsmal for arbeidet i barnevernet, jf. Innst. 395 L (2221 3):

Barn og familier skal fa hjelp som virker

Barn og familier skal mgte sikre og trygge tjenester

Barn og familier skal bli involvert og ha innflytelse

Barn og familier skal mgte tjenes som er samordnet og preget av kontinuitet
Barnevernets ressurser skal utnyttes godt

Barnevernet skal sgrge for likeverdige tjenester

L A

| arbeidet med ny strukturreform for barnevernd®yop. 73 Lheter det at «den overordnede
malsettingen er at flerdarn skal fa rett hjelp til rett tid».

De ulikemalene som er satt ifom. starre prosesser innenfor barnevernet de siste arene omhandler
mange av de sammaspektenenar det gjelder barnevernets samfunnsoppdragkag omformuleres til
dette samfunnsmalesom benyttes internt i prosjekbigiBarnevern
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Barn og familier som trenger hjelp skal fa hjelp som virker til rett tid.

De skal mgte et samarbeidende barnevern som gir reell mulighet til medvirkning, og skal gis styrket
rettssikkerhet.DigiBarnevernskal agsa bidra til at barnevernet oppleves trygt for barna, yter
likeverdige tjenester, og at tilliten til barnevernet styrkes.

Effektmal

Vi trenger ogsa effektmal som kan bygge opp under samfunnsmalet og som gir en konkretisering av hva
som gnskes oppnadd ftittakets malgrupper. Effektmalene ber i stgrst mulig grad uttrykke virkningene
man gnsker a oppna med tiltaket. Effektmalene blir utledet fra samfunnsmalstalg en
samfunnsgkonomisk analysede videre til valg av tilta&ller Igsningsalternativer.

Vi legger til gruniiiglgende effektmal:

1. God kvalitet i saksbehandling og oppfalging
a. @kt kvalitet pa tiltak
b. @ktbarnevernfaglig kvalitet pa selve saksbehandlingsprosessen
2. Rask behandling og rettidige beslutninger
a. Redusertid fra bekymringsmelding er sentit meldingen er konkludert
b. Reduksjon i antall saker med fristbrudd
3. Likeverdige tjenester og forutsigbarhet for barn og familier
a. Okt grad av lik arbeidspraksis internt i hver kommune og pa tvers av konmaune
4. Sikkerhet, sporbarhet og kontrollerbarhet t Aarnevernfaglig arbeid
a. Vesentlig bedret sporbarhet og kontrollerbarhet i saksbehandlingen
5. Effektiv og god utnyttelse av samfunnets ressurser
a. Redusere andel arbeidstid som medgar til ikieediskapende oppgaver til fordel ftd
til verdiskapende oppgaver
6. Forngyde ansatte i barnevernet
a. Ansatte i barnevernet skal veere mer forngyde med sine arbeidswedd@ppleve at de
i stgrre gradoruker arbeidsdagen pa barnevesfaglige oppgaver

Vi ser at malene omhandleg kan kategoriseres undewerskriftersombedre effektivitet, bedre
kvalitet ogbedresikkerhet.

Bedre kalitet vil veeremal som er knyttet tiht tilbudet som gis til barn og familier eller de ansatte i
barnevernstjenesten oppleves som bedre eller at det oppstar nye tienester/produkter som tilfgrer
barnevernet en merverdDette gjelder saerlig mal nr. 1,2,3 og 6.

Effektivitet er en kombinasjon av produktivitet (for eksempel saksbehandle flere saker pr. dag) og det &
gjere de riktige grepene/ prioritere tiltak som har starst effekt til en gitt kostfiadeksempel bruke tid
pa barna fremfor mindre nyttegivende oppgaver). Dette gjelder seerlig mal nr. 5.

Bedre skkerhet handler om at barnevernets dokumenter og kommunikasjon behandles pa en bedre
enklereog tryggere mate enn i daged fokus pa personve og behovet for kontroll og sporbarhet.
Dette gjelder saerlig mal nr. 5.

DigiBarnevers leveranser vil ogdéa som malsetting forsgked gketilgjengeligheén pa informasjon

som kan brukes til & forsta, styre og videreutvikle det barnevernsfaglige atbkldr tilgjengelig
informasjon vil ogsa kunrigedre samhandlingen mellom barnevernet og andre relevante tjienester, selv
om dette ikke er nevnt spesifikt i denne listen.
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5 Identifisere og beskrive relevante tiltak (Igsningsalternativer)

Vi har i forrige kaittel sett p& utfordringsbildet i barnevernet og funnetfordringer som reduserer
mulighetene for god oppgavelgsning i barneverndthar ogsa sett pa hvilke mal som tiltakene som
velges ma oppfylle, bade overordnet i form av & bidra inn mot samfunnsmgimer operativt inn mot
de mer presise effektmalene.

| en samfunnsgkonomisk analyse skal mmaerd utgangspunkt i utfordringsbildet og hvilke mal de
aktuelle tiltakene bar oppfylle for & redusere utfordringene innenfor selve oppgavelgsningen i
barneverng, identifisere eller utforme alternative tiltak som blir gjenstand for en samfunnsgkonomisk
analyse. DF@ anbefaler at man minst har to konseptuelt forskjellige tiltak for a sikre at man til slutt
gjennomfgrer det tiltaket som gir starst lgnnsomhet for $amet.

Dette er en fremgangsmate som i praksis ikke kan gjennomfgres i denne samfunnsgkonomiske ,analysen
jf. at vi er bedt om & vurdere et konkret prosjekDigiBarnevern) opp mot en viderefgring av dagens
situasjon.l denne samfunnsgkonomiske analysénviderfor kunvil finne ut om det aktuelle tiltaket
(«DigiBarnevern)i seg seher samfunnsgkonomisk lgnnsomt.

Ensamfunnsgkonomisk analyse av ett bestemt tildkiansettveere et svaert nyttig dokumenbadefor
bevilgende myndighetengfor aktagre som bergres aigiBarnevernfor eksempel kommuner som
vurderer ata i bruk prosjektets leveranser.

Vi skal se pa de to alternative tiltakene som eksisterer i denne analysen, en viderefgring av
nullalternativet (med ngdvendige tilpasninger) og gjennonmg av prosjekteDigiBarnevern

5.10m nullalternativet

Nullalternativet skal beskrive dagens situasjon og forventet utvikling i fraveer av tiltak utover det som
allerede gjares i dag. Nullalternativets rolle i en samfunnsgkonomisk analyse er & fungere som et
sammenligningsgrunnlag nar man identifiserer og verdsetter virkningene av tiltaket som undersgkes
senere i analysen.

Presisjonsnivaet for et nullalternativ ma ogsa sees i sammenheng med tilgjengelig tid og ressurser og i
hvilken grad ytterligere arbeid ed presisering og tallfesting av nullalternativet vil kunne pavirke
konklusjonene i analysen.

Det er apenbart store utfordringer ved det a forsgke & beskrive hvordan fremtiden ser ut pa omradet i
analyseperioden. Utviklingen pa barnevernomradet vil p&sgrkv politiske beslutninger, hvilke partier
som har regjeringsmakt, digital utvikling, kommunalgkonomi, utviklingen i bevilgninger til kommuner,
kommunenes bruk av midler pa digitalisering og barnevern og en rekke andre fdberide

usikkerheten talerdr & ikke forsgke & gjgre for mange antagelser knyttetniringer fra dagens

situasjon i nullalternativet.

Utviklingen over tid og behovet for barnevernstjenester er omtalt i faktadelen foramogalen av
utfordringsbildet Det eren jevnvekst i anall sakerog antall bekymringsmeldinger over tid i
barnevernet.

Utfordringsbildetviser at det er stor mangel pfigitaleverktayi barnevernstjenesteneg at dette har
en rekke ugnskede konsekvenser oppgavégsningenUtfordringene i dag bestar ogsa problemer
som har veert identifisert over tid uten at starre grep har skjedd

Eksempelvis erayens mest brukte lgsning for barnevernvakt en gammel Igsning ftall@0somhar

mangler i brukergrensesnitt, begrensede muligheter for rollestyring og imdegrasjon med andre
systemer. Barnevernvakten har ingen mulighet til & sjekke om noen de kommer i kontakt med har aktiv
barnevernssak i egen eller andres kommuner. Dette kan medfgre at barnevernvakten potensielt kan sta
uten vesentlig informasjon nar dial ta beslutninger i saker hvor barns liv og helse kan vaere Siike.
eksempleindikere at man ikke bgr forvente altfor store endringer i analyseperioden.
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«Tregheten» i systemdétemkommer ogsa ved a se pa utgiftsutviklingdrarnevernstjenestesa over tid.
Tabellen undeviserandel av netto driftsutgifter som gar til saksbehandling (inkHersgkelser), drift
og administrasjon (funksjon 24#perioden 2001 til 201enne indikatoren far ikke frem alle nyanser,
men enlav andel kan tilsi en ar effektiv tjeneste, fordi en stgrre andel blir brukt p& barna med tiltak.
Tabellen viser at andelesr svaert stabil i hele perioderselv om detr et klart fdl fra 2016 til2017.

Andel av barnevernsutgiftene som gar til saksbehandling (Kilde: buifdiy.

2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017

33,0] 32,3| 30,9| 31,2) 31,4| 31,1| 33,0 34,1| 34,4| 34,1] 33,7| 35,2| 33,4| 33,2 31,8] 32,0] 29,4

Alle kommuner ma ha en eller annen form for kommunal barnevernlgsning ajt Deafinnes i dag to
leverandgrer i markedet for kommunale barnevernslgsninger, Acos og Visma.

Begge systemene har funksjonalitet for & dekke hovedelementene i standard saksgang i barnevernet.
Det innebeerer at dagens lgsninger har funksjonalitet faggistrere bekymringsmeldinger, gjennomfgre
undersgkelser med tilhgrende mulighet for a lage undersgkelsesplan og sluttrapport, samt fatte vedtak,
lage tiltaksplan og evaluere tiltaksplan. Systemene har funksjonalitet for journalnotater, post, og ivaretar
behovene knyttet til dokumentbasert saksbehandling. | tillegg har systemene funksjonalitet knyttet til
egendefinerte rapporter, ngkkeltall, gkonomi m.m.

Utviklingen av et digitalt kvalitetssystem (fagstatte til det barnevernsfaglige arbeidet) er et av
leveranseomradene DigiBarnevernTrondheim kommune har benyttet en variant (KR8Msitt

eksisterende system (Acos), men lgsningen er ifglge vare kilder vanskelig & bruke riktig og tidkrevende,
slik at den har begrenset effekt pa kvaliteten i det barnevagtifje arbeidet. Vare kilder legger vekt pa

at det er avgjegrende at et nytt kvalitetssystem er godt integrert i ekorgmunal barnevernslgsninigr

at den skal kunne gi gnsket effekt i forhold til kvalitet pa barnevgnestene. Dagens lgsninger pa
omradet vurderes derfor til & gi begrenset faglig stditsaksbehandlere.

Dagens lgsninger har ingen mulighet for samhandling med partene og andre samarbeidsparter utover a
produsere post/brevDagens lgsninger har ogsa mangler nar det gjelder styringpiglging av
barnevernstjenesten, jf. at dmangler muligheter for & lage prognoser, og for & se utgiftene som brukes
opp mot kostnadsdrivende tiltak og utvalg av barn og unge, noe som medfarer at prognosearbeid og
budsjettoppfalging ma gjgres utenom fagsmet i egneExcekskjemaer.

Vi ser at det pagaende arbeidet om mer effektiv digital kommunikasjon via «FIKS» og «SvarUt» vil kunne
gi enkelte tidsog kostnadsbesparelser knyttet til & sende og motta korrespondanse, men vi har ikke
forsgkt & ansla omfangller sannsynlige effekter av dette arbeidet i nullalternativet

Det er sannsynlig at det vil forega en naturlig utvikling i den forstand at eksisterende leverandarer
utvikler og forbedrer sine fagsystemer til en viss grad, eller utvikler nye lgsnidagens Igsningeril ha
kostnader til ngdvendige oppdateringfar & kunne brukes i hele analyseperiod®fihar fatt
informasjonfra kommunal del aDigiBarneverrom atstore deler adgsningene som benyttes i dai
matte erstattessom en falge av at levandgrene ikke lenger vil supportegamle lgsninger. Vi ma
derfor legge inn anslag for kostnader veningdvendigoppdatering(kostnader ved ny
anskaffelsesprosess for alle kommunav)dagenkommunale barnevernslgsninger i nullalternativet.
har ikkeinformasjon om hitken funksjonalitet disse oppdatertasningene eventuelt vil ha, men legger
til grunnat de har samme funksjonalitet som i daglmenytter groveanslag fra kommunal del av

40KReM (Kvalitets, resultat og evalueringsmodul) basert pd @yvind Kvellos bok «Barn i risiko» (2010)
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DigiBarneverrior kostnadene ve@dnskaffelsesprosesséar slikelgsninger for landets kommunebet
er stor usikkerhet knyttet til disse anslagene.

Eventuelleprodukter som utviklesDigiBarnevera innledende fasegfmed allerede tildelte midler)
forutsetter vi ikke vil ha noen merkbar effekt uten desterende delen&v DigiBarneverriverksettes.

Vi leggettil grunn at dagens situasjaninkludertkostnader til ngdvendigeppdateringer av dagens
lzsningerg er den beste beskrivelsen av utviklingen i arene fremover, noe som samtidig vil innebeere at
utfordringenefremkommer i omtalen av utfordringsbildeatil besta i fraveer av nye tiltak.

5.20mDigiBarnevern

Finansdepartementet anbefaler i rundskrivB9/2014 at aktuelle tiltak ma beskrives i detalj s& langt det
er ngdvendig for & kunne gjennomfare en samfunnsgkonomislysaadvs. pa en mate som gjgr det
mulig & identifisere virkninger i neste arbeidsfase. Finansdepartementet anbefaler at falgende forhold
belyses: beskrivelse av prosjektets malgruppe, omfang/kvalitet, utfarere, sentrale leveranser,
tidsrammer, finansierig, bergrte regelverk og andre forhold som er relevant for den videre analysen.

Vi oppsummerer dette kort i tabellemedenfor og i den utfyllende teksten om delprosjektene.

Dimensjon Beskrivelse

Hvem er tiltakets malgruppe? Malgruppen eii bredeste forstad alle aktarer i
barnevernet, bade brukere og ansatte i
barnevernet. De mest sentrale gruppene (son
pavirkes mest) er saksbehandlere i
barnevernstjenesten som daglig vil ta i bruk d
digitale lgsningene som utvikles og barn og
familier i barnevernet sompplever et
forbedret tilbud pa flere omrader, se ogsa
omtalen av bergrte grupper i neste kapittel.

Tiltakets omfang og kvalitet Prosjektethar seks delleveransebe omtalen
av delprosjektene nedenfor
Hvem skal gjennomfare tiltaket? ProsjektDigiBarneven er et nasjonalt

samarbeidsprosjekt mellom stat og kommune
der de samarbeidende partene har ansvaret f
hver sine leveranser som skal innga i en
helhetlig leveranse for barnevernet i Norge.
Kommunene kan selv velge om de gnsker a
investere i innkjgp akommunale
barnevernslgsningesom kan ta i bruk
produktene som utviklesDigiBarnevern

Innenfor hvilken tidsramme skal tiltaket Se tabeller og omtalavmilepaelernedenfor.
gjennomfgres?
Hvordan skal tiltaket finansieres? De kommunale leveransene skalplementeres

i barnevernstjenestene og driftes/finansieres
kommuneneDette er utgifter som den enkelte
kommune selv ma finansiere og det er per da
dato ikke bevilgethyemidler til
kommunesektoren til disse utgiften®e
statlige leveransene skah&nsieres og driftes
av Bufdir.
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Regelverk som ma endres for & gjennomfgre | Viomtaler dette i liten gragmendet naturlig a
tiltaket anta atpersonvern og informasjonssikkerhet
omrader som vurderes ngyéor eksempel
regelverk knyttet tiny barnevenlov nar det
gjelder innhenting av individdata til
rapporteringsbank

Andre tilretteleggende aktiviteter Kommunene ma kjgpe irkommunale
barnevernszsninger som muliggjar bruk av
leveransene fra prosjektet. Opplaering av
ansatte i nye verktgy exn kons&vens av
implementeringen i kommunene.

ProsjektDigiBarnevermestar av seks leveranser samtalesnedenfor’.

Bakgrunnen for prosjektet er at Trondheim kommune hgsten 2015 igangsatte et prosjekt med
malsetting om & anskaffe igpmmunal barnevernslgsrin Trondheim. Dette til dels som fglge av en
kartlegging gjort i 2014 som viste at Trondheim kommuglessterenddgsning ikke levde opp til
forventninger og behov hos barnevernet. | lgpet av 2016 konkluderte prosjektet med at det ikke finnes
adekvate Igninger i markedet og at det er behov for nyutvikling pa omradet. Samme ar ble det, etter en
utredning fra Bufdir, konkludert med at det er behov for «et eget forprosjekt som utreder ulike
alternativer for fremtidig digital forvaltning i barnevernet».

Progektet DigiBarneverstartet i november 2016 med en konseptfase med deltakere fra Kommunenes
Sentralforbund (KS) og Bufdir, samt kommunene Trondheim, Oslo, Kristiansand, Bergen, Stavanger,
Asker og Beerum. | tillegg har Larenskog og Fet kommune veert faigekeer til prosjektet. Prosjektets
planleggingsfase startet hgsten 2017. Prosjektet har bestatt av de samme deltakerorganisasjonene i
planleggingsfasen. Behovsbeskrivelsen, samt behovslisten, vil vaere del av et konkurransegrunnlag for
anskaffelsa, og gi gringer for gjennomfaringsfasen i prosjektet.

Informasjon om prosjektet er offentliggjort her:
http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/digitaliseringsstrategien/nasjonale
prosjekter/digitaleinnbyggertjenesterngsaksbehandlingsstottebarnevernet/

41 Teksten er i stor grad hentet fra KS beskrivelse av delleveransene
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/utviklingsprosjekter/digibarnevern/leverangeasjektet/
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http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/digitaliseringsstrategien/nasjonale-prosjekter/digitale-innbyggertjenester-og-saksbehandlingsstotte-i-barnevernet/
http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/digitaliseringsstrategien/nasjonale-prosjekter/digitale-innbyggertjenester-og-saksbehandlingsstotte-i-barnevernet/
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DigiBarnevern
Et helhetlig Igft for det kommunale barnevernet

& U 0 ® &

Trondheim Oslo  Kristiansand Baerum Stavanger Asker Bergen Lgrenskog
Kg @ Barne-, ungdoms-
| og familiedirektoratet
KS Bufdir

= Konseptfase, 2016-2017
= Planleggingsfase, 2017-2018
= Gjennomfgringsfase, 2019-2022

mm °

Kommunale barnevernslgsninger

Kommunale barnevernslgsningéer digitale lasninger som benyttes av ansatte i det kommunale
barnevernet. Dette er pA mange mater selve «grunnsystemet» for det digitale arbeidet som skal skje i
kommunene. DigiBarnevern gnsker en lgsning som i trad med fremtidens krav pa en effektiv mate
stgtter opp under det ansvarsomradet det kommunale barnevernet er satt til & forvalte.

Lasningen skal bidra til en digital transformasjon av barnevernet og gi bade kontaktpersoner, ledere,
barn, unge og foresatte og andre aktuelle aktarer bedre verkt@akisbehandling, styring, medvirkning

og samhandling. Lgsningen skal fungere pa mobile enheter som nettbrett og mobilteldforteldet i
kommunale barnevernslgsninger er ikke helt klart definert, men baseres pa en kartlegging som er gjort i
prosjektetom hvilke behov en slik lgsning ma dekke, samt pa en nasjonal behovsbeskrivelse som har
veert ute pa haring hos leverandgrer, offentlige virksomheter og andre aktgrer.

Lasningen skal ogsa ses i et bredere perspektiv, og det ma tilrettelegges for bedre kikasjoun

mellom forvaltningsomradeneDigiBarnevern har derfor fokus pa hele verdikjeden og lgsningen for
kommunalt barnevern ma spille sammen med de gvrige lgsningene som utvikles i prosjektet. Prosjektet
har ogsa klare forventninger om at leverandgreménmovative i utvikling av lgsningen og foreslar
funksjonalitet som kommunene kan ha nytte av pa sikt, enten som falge av kommende lovendringer
eller at det tekniske/sikkerhetsmessige mulighetsrommet tilsier det.

Kommunale barnevernslgsninger skal utvskder markedet i tett samarbeid med det offentlige. Nar
behovsbeskrivelsen er klar, vil flere store kommuner gjennomfare en anskaffelse for a fa laget nye
lzsninger. Anskaffelsen er anslatt a starte hagsten 2019. Utvikling av lgsninger er anslatt a taden stu
Mest sannsynlig vil utviklingen paga til ca. 2022.

42Vi bruker enkelte steddregreper som «kommunale fagsystemer» eller «kkommundésiiinger pa barnevernomradet» i
omtalen av de kommunale barnevernslgsningene.
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Eksempler pa virkeomrader og funksjonalitet i kommunale barnevernslgsninger:

Dokumentasjon i barnevernet

Veiledning, oppleering og kompetanse

Stgtte til barnevernsfaglige arbeidsprosesser
Mobilitet

Statistikk og rapportering

=A =4 =4 -4 =4

Barnevernsfaglig kvalitetssystem
(nasjonalt faglig rammeverk for arbeid i det kommunale barnevernet)

Tiltaket dreier seg om a utarbeide et felles nasjonalt barnesfaglig rammeverk som har til hensikt &
bidra til gkt kvalitet utgvelsen av kommunalt barnevern.

Kvalitetssystemeskalgi fagligstgtte til ansatte i det kommunale barnevernet, spesielt i
undersgkelsesfasekksempelvis vil kvalitetssystemeere nyttig nar en melding kommer inn og denne
trenger vurdering og konkljmn, gjennoma statte arbeidsprosessen méaplig statte og kunne bidra i
produksjonen av en undersgkelsesptantiltaksplan.

Innholdet i det barnevernfaglige kvalitetssystemet skal til enhver tid reflektere tilgjengelig, anerkjent og
oppdatert kunnskayra tre hovedkilder; forskning pa barnevern og andre aktuelle fagomrader, erfaring

fra barnevernfaglig arbeidspraksis samt kunnskapen hos barn og foresatte som er eller har veert i kontakt
med barnevernet.

Kvalitetssystemet vibidra til likere og mer kvaetssikret utgvelse av barnevernfaglig praksis i alle
landets barneverntjenester. Rammeverket skal veere til hjelp for saksbehandlere i det daglige arbeidet,
og skal kunne implementeres i ulike kommunale barnevernslgsninger slik at rammeverket blir en
integrert del av barnevernets arbeidsverktddet barnevernsfaglige kvalitetssystem vil bli den faglige
kjernen i nye kommunale barnevernslgsninger

Det er en sterk gjensidig avhengighet mellom delprosjektet barnevernfaglig kvalitetssystem og andre
delprosjeker i DigiBarnevern. Der er sentralt at kvalitetssystemet er integrert i den kommunale
barnevernslgsningen pa en god mate, slik at denne kan brukes effékidgjektet har fokus pa at det
barnevernsfaglige kvalitetssystemet skal oppleves som en stgéieldadnevernfaglige arbeidet, og ikke
en tidstyv.

Nasjonal portal for bekymringsmeldinger

Tiltaket dreier seg om a utvikle og implementere en nasjonal Igsning som gjar det mulig for alle som vil
melde en bekymring til barneverngi gjgre depa en elektrmisk og standardisert mate.
Bekymringsmeldinger gadag i all hovedsak per post. Hensikten med en slik lgsning er asikre a
meldinger kommer raskt og sikkert frem til riktig barneatjeneste, og pa et format som er

standardisert og maskinlesbart

PrasjektDigiBarneverwil lage nettsiden som blir den nasjonale portalen for bekymringsmeldinger. Nar
en kommune har ny kommunal barnevernslgsning, vil bekymringsmeldingen ga direkte dit. |
mellomtiden vil bekymringsmeldingen ga via KS SvarUt/Svarinn.

Innbyggertjenester (sikker kommunikasjon mellom barn/familier og barnevernet)

Tiltaket dreier seg om a utvikle tjenester som lar barn og familier (tienestemottakere) kommunisere og
samhandle med barnevernet pa en sikker og digital mate (KS MinSide).
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Hensikten ned slike innbyggertjenester er & oppna raskere og mer effektiv kommunikasjon, samt & gi
tienestemottaker en opplevelse av et mer tilgjengelig barnevern og mulighet til & ta kontakt med
barnevernet med tidsmessige verktdgnbyggertjenester har som malsety & pavirke barn og familiers
muligheter for medvirkning i egen sak (gkt brukermedvirkning).

Det er ikke definert p& forhand ngyaktig hvilke tienester som skal utvikles. Tjenestene vil bli definert,
prioritert og utviklet basert pa gevinster, kostnadey gjennomfaringsrisiko.

Et eksempel pa slike innbyggertjenester vil kunne veere at brukerne kan gi eller trekke et samtykke i en
sak digitalt nr man er sikkert innlogget i systen8smtykke kan for eksempel innebzere samtytike
informasjonsinnhenting, ltiaksplaner, plasseringstiltak og samarbeid med andre instaAseire

eksempler er at brukerne kan gis muligheter til signering av dokumenter, innsending av sgknader,
veiledning om saksgang, generell informasjon, opplaeringselementer, kalenderfunksjoplamnzeetc.

Rapporteringsbank*

Tiltaket dreier seg om a utvikle og implementere en rapporteringspfameksempeied utgangspunkt

i Bufdirseksisterende datavarehus, definere krav til data som skal kunne rapporteres fralkosne i
fremtiden, samt defiere en meldingsstandard for overfagring av data til rapportetiag&en. Hensikten

er & legge til rette for en mer effektiv rapportering av data, samt legge grunnlaget for & kunne samle og
sammenstille tallmateriale fra det kommunale barnevernet som kakés til rapportering og styring

for bade stat og kommune.

Nye kommunale barnevernslgsninger vil stgtte rapportering til rapporteringsbanken pa en god og
effektiv mate.

Begrepskatalog, informasjonsmodell og standard for meldingsutveksling*

Nye kommunale &rnevernslgsninger skal lages med utgangspunkt standarder for begreper,
informasjonsmodell og meldingsformater. Delleveransen kan splittes i to seteromtales nedenfor.

Begrepskatalog og informasjonsmodell

Tiltaket dreierseg om autvikle felles begrepgister, kodelister og en informasjonsmodell som skal dekke
informasjonsbehovet innenfor barnevernsfeltétensikten med dette tiltaket er a sikes enhetlig

forstaelse av hva begreper betyr, i hvilken kontekst de brukes og hvordan irdjormiaenger samen.

Krav til bruk av en felles informasjonsmodell og tilhgrende begrepslister og kodelister, vil pavirke kvalitet
pa informasjon i de kommunale barnevernslgsningeiieaKket vil ogsa muliggjare mer effektiv
informasjonsutveksling mellom systemer og tjetrsessamt legge til rette for gjenbruk av data til ulike

formal i saksbehandlingen og til andre oppgaver som rapportering etc.

Standard og infrastruktur for meldingsutveksling

Tiltaket dreier seg om a definere en standard for elektronisk meldingsutvgkskiiom aktagrene i
barnevernet. | dette regnes utvikling av skjemaer og beskrivelser av krav til innhold og struktur pa
informasjonen som skal utvekslesmt anbefaling til etablering av infrastruktur og nasjonale
felleskomponenter som ma innga i en l@snfor meldingsutveksling.

43 Nytt navn pa delprosjektet er «Begreper og rapporteringsbank». Det far liten praktisk betydning for analysen.
44 Nytt navn pa delprosjektet er «Informasjonsmodell og meldingsformater». Det far liten praktisk betydning for analysen.
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Hensikten med dette tiltaket er a legge grunnlaget for & kunne sende informasjon raskt og sikkert, og pa
en standardisert méate, mellom det kommunale barnevernet og gvrige aktagrer barnevernet har
kommunikasjon med.

Organiserimg og asvarsfordeling mellom stat og kommunedigiBarnevern
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Milepeeler for DigiBarnevern(statlige delprosjekte)

Milepeel | Beskrivelse Tidspunkt

Barnevernsfaglig kvalitetssystem

1.1 Rammene for barnevernsfaglig kvalitetssystem er beskrevet (fo| Q1 2019
konkurransegrunnlag kommunale barnevernslgsninger)

1.2 Innholdselementene som leverandgrer av barnevernslgsninger| Q2 2019
trenger er ferdigstilt (far kontraktsinngaelse)

1.3 Farste element i kvalitetssystemet er prototypet og ferdigstilt Q3 2019

14 Statte til mottak og vurdering av bekymringsmelding i Q4 2019
kvalitetssystemet er utviklet.

15 Kvalitetssystem integrert i kommunal barnevernslgsning Q4 2021

1.6 Kvalitetssystemet er tatt i bruk i minst én barnevernstjeneste Q4 2021

Nasjonal portal for bekymringsmelding

2.1 Versjon 1.0 av nasjonal portal for bekymringsmelding lansert | Q4 2019
2.2 Farste bekymringsmelding fra portal mottatt av en Q4 2019
barnevernstjeneste
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Milepeel | Beskrivelse Tidspunkt

2 Farste bekymringsmelding mottatt av ny barnevernslgsning Q3 2021

24 Nasjonal portal for bekymringsmelding er overlevert til drift og | Q3 2021
forvaltning
Informasjonsmodell og meldingsformater

3.1 Versjon 1.0 av informasjonsmodell, begrepskatalog og Q1 2019
meldingsformater er ferdigstilt (for konkurransegrunnlag
kommunale barneernslgsninger)

3.2 Versjon 1.5 av informasjonsmodell, begrepskatalog og Q2 2019
meldingsformater er ferdigstilt (for konkurransegrunnlag
kommunale barnevernslgsninger)

3.3 Versjon 1.5 er publisert og klar til bruk i kommunale Q3 2019
barnevernslgsninger

3.4 Informasjonsmodeller og meldingsformater benyttet i forbindels¢ Q4 2019
bekymringsmelding er definert.

3.5 Nasjonal informasjonsmodell er definert og klar for & bli Q4 2021
implementert i kommunale barnevernslgsninger

3.6 Delprosjektets praukter er overlevert til drift og forvaltning Q1 2022
Begreper og rapporteringsbank

4.1 Krav til leverandgrer av kommunale barnevernslgsninger er Q2 2019
ferdigstilt (tekniske meldingsformater og datainnhold)

4.2 Forvaltningsmodell av begrepskatalogarbesluttet og Q4 2019
implementering i linjen er igangsatt

4.3 Begreper benyttet i forbindelse med bekymringsmelding er defif Q4 2019

4.4 Statte for ny rapporteringsstruktur er implementert i eksisterend
barnevernslgsninger (for de dataene de kamre) Q4 2020

4.5 Rapporteringsbanken kan ta imot data fra eksisterende Q3 2020
barnevernslgsninger

4.6 Eksisterende ngkkeltall for halvarsrapportering er ferdig utviklet| Q4 2020

4.7 Data er tilgjengeliggjort for SSB (KOSTRA rapportering) Q1 2021

4.8 Data er tilgjengeliggjort i andre kanaler (Kommunemonitor, API,| Q1 2022
data eksport)

4.9 Rapporteringsbanken tar imot data fra kommunale Q3 2022
barnevernslgsninger

4.10 Delprosjektets produkter er overlevert til drift og forvaltning Q3 2022
Kommunal utbredelse

51 Strategi for utbredelse og kommurog leverandgrkommunikasjon Q2 2019
er utarbeidet.

5.2 Etablert dialog med eksisterende og mulige leverandgrer av Q4 2019

fagsystemer til kommunale barnevernlgsninger
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Milepeel | Beskrivelse Tidspunkt

5.3 Informasjon (kravspesifikggoner, APler og lignende) om krav og | Q4 2020
muligheter til leverandgrmarkedet er tilgjengeliggjort.
5.4 Informasjon om krav og muligheter til kommunene er Q4 2020

tilgjengeliggjort innen

De kommunale delprosjektenkpmmunale barnevernslgsninger ambyggertjenester, skal veere
ferdigutvikleti 2021/2022.

6 Identifisere virkninger

Virkningene av et tiltak er alle de positive og negative effektene som oppstar som fglge av at tiltaket
giennomfares. En virkning er den endringen som oppstar relativt tiheamtigningsgrunnlaget, som er
nullalternativet. Det betyr at virkninger som ville oppstatt ogsa uten at tiltaket gijennomfares, ikke skal
betraktes som en virkning av tiltaket.

6.1Bergrte grupper

Et naturlig utgangspunkt fax identifisere virkningene av ettik er a begynne med a se pa hvem som

blir direkte berart av tiltaketDet er et godgrunnlagfor & vurdere hvilke konsekvenser tiltaket far. |
mange tilfeller er det apenbart hvilke aktarer som blir bergrt. Ofte er tiltak rettet mot en konkret gruppe
avbefolkningen, en region, naeringslivet eller en offentlig virksomhet.

DigiBarnevermetter seg i hovedsak mot det kommunale barnevernet og deres ansatte og brukere, men
har ogsa kontaktpunkter inn mdufdir, statlig barnevernledelsen i kommunenegandre kommunale
tienester.

Folgende figur viser bergrigrupperfor barnevernet i kommunenFiguren viser dharnevernet har en
sveert omfattende rekk&ontaktpunkter hvor prosjekbigiBarnevermermed potensielt kan fa
virkningerinn mot disse gruppene.
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PRIVATE

ideelle og private tiltak,
oppdragstakere, fastleger, advokater,
ressursgrupper, frivillige, verger

STATEN

Bufetat, fylkesnemnd, politiet,
TJENESTEMOTTAKERE fylkesmannen, BUP,
familievernkontor, Helsetilsynet,
NAV, UDI/UNE, IMDi, DPS, sykehus,
kriminalomsorgen, det sentrale
folkeregister (DSF)

barn, unge, foresatte

Barnevernet
I kommunen

KOMMUNEN ANDRE

skoler, barnehager, helsestasjoner,
PPT, NAV, krisesenter, legevakt og
fastlege, andre kommunale
fagetater

familie, barn og unges nettverk,
videregaende skoler, media,
interesseorganisasjoner

V& vurdering® er at saksbehandlerne i barnevernstjenestene er garppen sonsammen med barn og
familier bergres mest av prosjektet.

Saksbehandlerne \fih en enklere arbeidshverdag hvor mindre bruk av tid pa manuell saksbehandling
gjennom maler og autoniiserte lgsningegjennom kommunale barnevernslgsninger skamfrigjare

tid til bade «a fa hodet over vannebg mer tid til arbeid direkte inn mot barnBen frigjorte tiden vil i
den samfunnsgkonomiske analysen fremkomme som nytte for mottakerne aevsmstiltak gjennom
mer intense tiltak og som nytte for saksbehandlerne i form av n@male arbeidsdager.
Rapporteringsbanken vil frigjere tid som elleillewaert brukt pa rapportering til offentlige myndigheter.

Saksbehandlerne vil fa en mer fagiiffedsstillende hverdag gjennom fagktptte gjennom
kvalitetssystemetSaksbehandlerneil gjennomnasjonal portal for bekymringsmeldiogsa oppleve at
det er enklere & behandle bekymringsmeldinger som kommepénan digital ognye mer standardisert
form og mindre behov for & bruke tid mtersperring av utfyllende informasjoSaksbehandlerne vil
ogsa opplevéidsgevinster i form amindre ventetidnar de mottar dokumenter i sakesom falge av
raskere meldingsutveksling. Meldingsutvekslingen digele giennom kommunale barnevernstjenester
(for eksempel mellom kommuner) og fra innbyggertjenester (mellom bruker og barnevernstjeneste).
God neldingsutvekslindorutsetter arbeidet som skjer i delleveransen «Begrepskatalog,
informasjonsmodell og standafdr meldingsutveksling»

45 Vi har basert oss pa tilgjengelige styringsdokumenter og presentasjoner fra prosjektet, dokumenter fra Bufdir til BLD om
Digibarnevern, satrgevinstarbeid som ble gjort i det tidligere, eksternt utlyste, oppdraget om en samfunnsgkonomisk analyse av
Digibarnevern.
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Barna i barnevernet og deres fdrar bergres sveertstor grad av prosjektet. Barnevernet er til for
denne gruppen o@igiBarneverrskal bedre deres samhandling med barnevernstjenesten, gi dem ny
funksjonalitet ogoedret deltagede i sin egen saRisse effektene oppnas saerlig gijennom delleveransen
«innbyggertjenestersom pavirker brukermedvirkningeKvaliteten pa tienestene de mottar vil ogsa
gkeved at saksbehandlef@r bedre verktgyog dermed bedre forutsetninger fortéeffe rette
beslutningej gjennomkommunale barnevernslgsninger og barnevernfaglig kvalitetssystebedre tid

til & utfare hjelpetiltaksarbeidom en konsekvens diere avdelleveransendrapporteringsbank,
kommunale barnevernstjenesterpelleveransene so gar pabedre dokumentasjon i prosjekteslik

som «innbyggertjenesterwjl ogsa gke denne gruppens rettssikkerhet

Barnevernstjenestenkommunene vil ogsa pavirkes i stor grad vethat automatiserte Igsninger og

mer effektiv tidsbruk kan fa nedentetider og pavirke utgiftne deresSystemstgtten delleveransen
«kommunalebarnevernslgsninge pavirkerstyring og oversikt over saksgang og hvilke saksbehandlere
somjobber pa hvilket trinn i hvilke saker odwedelsen i barnevernstjenestene félutvidede muligheter

til & lede, styre og rapportere godt videre gjenndenne delleveransen.

Samhandlingen med andre barnevernstjenester forbedres gjenmsning for meldingsutveksling.
Bedre kvalitei arbeidet som en konsekvens av delleveransen «kvalitestesy»,medfgrer gsa mindre
risiko for saker som svekker barnevernstjenestens omdgmgsaker med brudd pa lovverEndret
omdgmme vikunne veere en langsiktigrkning av et kvalitetsmessig bedre (for eksempel gjennom
kvalitetssystemet) oger tilpassetog robust barnevernstilbudalle leveransene)g som pavirker
barnevernstjenestenrBedre omdgmme vRkunnebedre barnevernstjenestenmuligheter til & komme i
posisjon/ ha ngdvendig tillit i fremtidige saker med bergrte barn og familier.

Andretilgrensendekommunale tjienestesomsamarbeiér med barnevernet kapavirkes gjennonde
forenklede Igsningenenasjonal portal fobekymringsmeldingerPoliti og skole er blant de gruppene
som sender flest bekymringsmeldinger. Bedre dokumentasjon kan pavirke ntalighfer samarbeid pa
tvers.Andre kommunale tjenester pavirkes ogsa gjenmoeldingsutvekslingen soskjer gjennom
kommunale barnevernstjenesteed atbrevtil/fra barnevernstjenestene kommer raskersikrereog
billigere frem.

Bufetat ogoffentlige myndgheter som Bufdir og S$Avirkes i noen grad av endringene. Bufetat
pavirkes seerlig gjennom genereltbedresaksbehandlingg merog bedrehjelpetiltaksarbeidi
farstelinjgjenesten vil kunne medfare en reduksjon av saker som gar videre til andrjgivgsten og
derigjennom pavirkegsastatlig barneverns utgifter.

Bufdir pavirkesnestgjennom delprosjektet rapporteringsbank som vil veere en nyttig kilde for arbeidet
med bedre rapportering, analyser og utredninger i barneverBefdir er generelt opptd av endringene
sombidrar til at barnevernstjenestene blir mer ensartede og dermed ligger bedre til rettelfes
tiltak/anbefalinger fra fagdirektoratetSSB pavirkes gjennom forenklingerforbedringer
rapporteringengjennom rapporteringsbanken.

Befolkningen generelt bergres noe gjennonbakymringsmeldinger blir enklere og tryggere a sende til
barnevernstjenesteneDette vil gi en tidsgevinst for privatperson&efolkningen genereltil ogsa
kunneoppleve at de far gkiiltit til barnevernetsom en langsiktig konsekvens akt kvalitet pa
barnevernstjenestenéseerlig gjennom kvalitetssystemet, men oggénnom de andréeveransene som
innbyggertjenesteng kommunale barnevernstjenesterpkt tillit til barnevernekan pavirkeden

enkeltes agerig dersom de skulle bli involvert direkte eller indirekte i barnevernssaker.

Leverandgrer av systemlgsninger pavirkesapporteringsbankbegrepskatalog, informasjonsmodell og
standard for meldingsutvekslingd at felles begreper og standarder i barnenatrgjer det enklere a
utvikle lgsningesom hareffektiv informasjonsutveksling mellom systemer og tjenester
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Vi ser ikke atyilkesnemnder, domstoler, private aktgreller andre offentlige aktgrer berges spesielt
stor grad av endringenieprosjektet.Mer automatisert arbeid, digital kommunikasjon og bedre
dokumentasjon kan pavirke kontaktemellom barnevernstjenestene og disse aktagrene i noen grad.

Vurderingene av hvem som er prosjektets bergrte grupper brukes i neste kapittel om hvilkeagytte
kostnadsvirkninger sorforventes som en fglge av tiltaket.

6.2Nytte og kostnadsskninger
| dette kapittelet gar vi videre til & analysere de positive og negative virkningene av tiltédketlegjares
for kostnadene ved tiltaket i kapitt@.3. Deretter beskrivevi nytten ved tiltaket i kapitteb.4.

Den samfunnsgkonomiske Ilgnnsomheten av tiltaket defineres som differansen mellom nytten
(gevinstene) av tiltaket og kostnadene. Vi drgfter sannsynlighet for samfunnsgkonomisk Ilgnnsomhet i
kapittel 8.

Generelt om &stnadsvirkninger
Pa kostnadssiden er hovedsakelig falgende typer kostnader forbundet med tiltaket:

1 Investeringdanskaffelseskostnader
9 Drift- og vedlikeholdskostnader
9 Offentlige finansieringskostnader

Merk at kostnader som allerede har palgpt, eller sten allerede er fattet beslutning om, ikke skal
inkluderes som en virkning i analysen. Denne typen kostnader skal derimot inkluderes i nullalternativet.

Investerings/anskaffelseskostnadeomfatter alle fysiske innsatsfaktorer, for eksempel arbeidskrgft o
materialer for & gjennomfgre tiltaket. Investeringestnadene bestar av kostnadene ved a gjare
nagdvendige endringer pa bygg og utearealer, for eksempel kostnaden ved a installere heis. | tillegg bar
anskaffelseskostnadene inkludere gkt ressursbrukeintlify sektor knyttet til gjennomfaring av tiltaket.

Slik gkt ressursbruk vil omfatte kartleggingskostnader for & vurdere behovet for tiltak.
Investeringskostnadene er engangskostnader som palgper tidlig i analyseperioden.

Offentlige finansieringskostnade tiltakene skal dekkes over offentlige budsjetter som finansieres av
skatter og avgifter. Skattefinansiering medfarer et effektivitetstap som ogsa skal inkluderes som en
kostnadsvirkning i en samfunnsgkonomisk analyse.

6.3KostnadsvirkningemDigiBarnevern

Tall for kostnader som benyttesiibeidet er hentet fra den kommunale delen BigiBarneverrior de
«kommunale» delprosjekteneg tilsvarende for de «statlige» delprosjektefallene er anslag med en
betydelig usikkerhet, jf. tidshorisonten for utgifteg at leveransene ikke er ferdig definert per dags
dato.

Utrullingstakten, dvs. hvor mange kommuner som forventemégre DigiBarneverror hvert av arene i
perioden 2021 til 2026 vil veere avgjgrende for kostnadssiden i den samfunnsgkonomiske analysen.

Utrullingstakten som er lagt til grunn i analyseises i tabellen nedenfor agr basert pa informasjonen
fra den kommunale delen dvigiBarnevernDenne utrullingstaktemnebaerer full implementering i alle
landets kommuner i 2026.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

0% 16 % 30 % 45 o 70 % 90 %4 100 %
Utvikling Produksjonssetting Spredning til | Spredning til | Spredning til | Spredning til | Spredning til
i Trondheim og DigiBarnevern| andre andre andre andre
Oslo kommuner kommuner kommuner kommuner kommuner

Kostnader i statlig og kommunal sektor

| den statlige delen er det kostnader som pavirker BLDs budsjetter og overfares til Bufdir. Dette er midler
som i oppstartsfasen gar til utvikling og etablering av prosjefteesteringer) samt en mer varig del

som vil ga til drift av de statlige delprosjekteriavesteringene forventes a veere ferdigstilt i lapet av
2022.Driftsutgiftene for staten forventes a gke etter hvert som flere delprosjefaatigstilles

Utgiftene pa statlig side knytter seg til delprdsjene rapporteringsbankbarnevernfaglig

kvalitetssystem, nasjonal portal for bekymringsmeldingegrepskatalog, informasjonsmodell og
meldingsutveksling.

I den kommunale delen er det kostnadaryttet til delprosjektene innbyggertjenesteg kommunale
barnevernslgsninger

De totale kostnadene i kommunal sektdl besta bade av tidsbegrensede kostnader som felles
prosjektkostnader for kommunal sektor og kostnader knyttet til anskaffelser, kjgp av lgsninger m.m.,
men ogsa varige kostnader til drift awrkmunale fagsystemer og innbyggertjenester.

| kapittel 7.1 tallfestes og omtales kostnadsvirkningene naermere.

Kostnader foandreaktgrer
Privatpersonefar, etter hva vi erfareringen gkte kostnader som falge av tiltaket, kun positive
nyttevirkninger.

Skattefinansieringskostnader

| beregningen av de totale samfunnsgkonomiske kostnadene er det for kommunale og statlige utgifter,
tidskostnader til andre instanser i kommunene inkludert en skattefinansieringskostnad pa 20 prosent
som kommer i tillegg til $ee utgiftene. For utgifter som er overfgringer, for eksempel gkonomisk hjelp
som et hjelpetiltak, er den samfunnsgkonomiske kostnaden kun 20 prosent av belgpet som overfgres.
For tidskostnadene til familiene beregnes det ikke skattefinansieringskostnader.

6.4Nyttevirkninger

Generelt om nyttevirkninger

En nyttevirkning er en virkning som gker velferden for én eller flere grupper i samfunnet, eller for
samfunnet samlet, som fglge av tiltaket. Nyttevirkninger kan ogsa betegnes som positive effekter,
fordeler dler gevinster av & gjennomfgre tiltaket sammenlignet med nullalternatNgttevirkninger
kan komme i form afor eksempekvalitetsforbedringer, tidsbesparelser, helsegevinsgat, livskvalitet,
gkt trivsel pa arbeidsplassegkt produktivitet, reduserkriminalitet.

| tilfeller der denne type virkninger har motsatt fortegn, dvs. at de reduserer velferden til en eller flere
grupper i samfunnet, vil dette fares som en kostnad i den samfunnsgkonomiske analysen.

Nyttevirkningene kan deles inn i direktekningersom forventes a inntreffe pa kort sikt oger
langsiktigesamfunnseffekter sorforventes a inntreffe som en konsekvens akodesiktigevirkninger.

Nyttevirkninger kan enten vaere prissatte eller ikb@ssatte Sistnevnte kategori tallfestes ikkaen gis
en kvalitativ vurdering i samfunnsgkonomiske analyser.
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Prissetting av nyttevirkningeisamfunnsgkonomiske analysgipres kun i de tilfeller det er faglig
forsvarlig & gjgre detteg mange analyseseerlig innenfor velferdssektoreapererer medallfesting av
kostnadssiden og kukvalitative vurderinger av nyttesiden.

6.5Nyttevirkninger DigiBarnevern

LeveranseneDigiBarneveriar virkninger som forventes a inntreffe bade pa kort og lang sikt.
Virkningene kan enten prissettes eller vurderes skike-prissattevirkninger.

Vi ser at prosjekbigiBarnevermpa kort sikthar enkelte virkningersomer relatert til ulike former for
innsparing i tidsbrulog utgifterknyttet til sending av dokumenter/ portokostnader/ papirkostnader.
Denne typen nyttevirkmger kanofte prissettesi samfunnsgkonomiskanalyser.

Prosjektet har ogsa nyttevirkningpé kort siktsomi starre grader knyttet til kvaliteten pa arbeiet som
gjgres i barnevernetller som pavirker arbeidsprosesser eller barn og famitippevelseav
barnevernet. Denne typen nyttevirkninger vil matte behandles kvalitativt i var analyse.

Vi har tatt utgangspunktmalsettingen med leveransen®igiBarneverpgevinstomradene som er
identifisert i tidligere faser i prosjekt®igiBarnevermg hvilkesom er de mesbergrte grupperav
tiltaket.

Vi hari forrige kapittel om bergrte gruppeargumentert for hvorfor saksbehandlere, barn og familier,
kommunene barnevernstjenestefledelsen) nasjonale myndigheter (Bufdir og SSiBivatpersonerog
leverandgrer av systemlgsninger de mest sentrale malgruppene for leveransefégiBarneverog
hva de mest sentraleirkningerer for de enkelte bergrte gruppene.

| figuren undewiservi hvordan vi hakategorisert informasjonesom omtales oveogsomgir sentrale
nyttevirkningene det er naturlig & forvente ved en innfaring av prosjekteBégiBarnevern

Brukerne Virkninger Kommentar til virkningen

Saksbehandlere Bedre arbeidshverdag Saksbehandlere far frigjort tid* il
mer faglig diskusjon og mdre
overbelastning som en fglge av
effekter fra kommunale
barnevernslgsninger, nasjonal
portal for bekymringsmelding og
rapporteringsbank

Barn og familier Mottar mer operative Saksbehandlerne far frigjort tid*
barnevernstjenester (volum) til mer operatit barnevern som
en fglge av effekter fra
kommunale barnevernslgsninger
nasjonal portal for
bekymringsmelding og
rapporteringsbank

Mottar barnevernstjenester av hgyere| Saksbehandlernbar bedre
kvalitet forutsetninger for a treffe rette
beslutninger og idoedre tjenester
gjennom fagstgtten i
kvalitetssystemet og
systemstgtten kommunale
barnevernslgsninger
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Barna opplever at nye tilbud
gjennom innbyggertjenester gir
okt kvalitet

Opplever mer rettssikkerhet

Barna far enklere pavirke sin ege
sak gjenom innbyggertjenester
(rettssikkerhetsdimensjonen)

Barna opplever at det
dokumenteres bedre gjennom
kommunale barnevernstjenester
(saksgang, referater etc.)

Barna far gkt opplevelse av
trygghet ved & vite at alle
saksbehandlere fglger samme
faglige nal i kvalitetssystemet

Barnevernstjenestene

Bedrestyring av tjenesten

Bedre styringsinformasjon
gjennom kommunale
barnevernslgsningetan pavirke
effektiv ressursbruk i
kommunene, oversikt over
saksbehandleres arbeid, mulighe
for bedre styring og lededs
bedre kontroll over egen tjeneste

Samarbeider bedre med andre

Barnevernstjenester som bruker
samme kommunale
barnevernslgsninger, samme
lgsning for bekymringsmeldinger
og samme faglige statteverktay
gjennom kvalitetssystemet har
gkte muligheter for smarbeid pa
tvers

Sparer papir og portoutgifter

Hovedsakelig innsparing knyttet
til de 1,8 mill. dokumentene som
sendes ut arlignd sendes digitalt
jf. spgrreundersgkelsen

Nasjonale
myndigheter

Kan lage bedre analyser agbefalinger

Rapporteringsbank gi
rapportering av hgyere kvalitetg
lavere pridil nasjonale
myndighetersom brukes til
analyser og anbefalinger

Opplever et system bedre egnet for
nasjonale tiltak

Kommunale barnevernstjenester
ogbarnevernfaglig
kvalitetssystem gilikere
barnevernsienestersomer egnet
for nasjonale tiltak

Leverandgrer

Opplever forenklinger i arbeidet med &
utvikle lgsninger

Mgter et enklere regime ved at
definisjoner etableres, standarde
for meldingsutveksling etableres
kodeverkdokumentered eget
delprosjekt

Privatpersoner/ andre

Sparer tid ved innsending av
bekymringsmelding

Nasjonal portal for
bekymringsmelding forenkler
prosessen og sparer private
meldere for tidsbruk
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Sparer papir og portoutgifter Hovedsakelig innsparing knyttet
til de 1,4 mill. dokurantene som
mottas av barnevernstjenestene
arligna sendes digitaltf.
spgrreundersgkelsen

* Sees i sammenheng, frigjort tid
fordeles pa disse to virkningene

Det er viktig i en samfunnsgkonomisk analyse at man ikke dobbeltteller virkningenmapnaterfor kun
tar med ett ledd i effektkjeden. Dette viser vi i figuren under hvor det fremkommer hvordan
nyttevirkningene 13 fremkommer i modellerDobbelttelling ville veert a ta med bade
«saksbehandlere kan utfare oppgaver med hgyere kvalibgtat«barn mottar barnevernstiltak av
hayere kvalitet som separate nyttevirkningeRet er kun brukereffekter som er vist i markeblatt som
benyttes i beregningene for samfunnsgkonomisk lgnnsomhet i andfySamfunnseffektene brukes
kun til breakeven analysr og inngar ikke i beregningaw samfunnsgkonomisk lgnnsomhet.

Brukereffekt Brukereaffekt Brukeraffakt Samfunnsaffekter

Tiltak som pavirker tidsbruken tl
—_— Saksbehandlere frigier tid
saksbehandlere | barnevemstjenastens sbehandiere frigior
. Sakshehandlers giar mer
operativt barnevem
Samfunnseffekter

Thltak som gir faglip stette og pivirker Saksbehandlere kan
kualiteten pd arbeldet til utfﬂrauppga\r?rmad
saksbehandlerne | barnevernstjenestene hoyare kvalitet

Vi har dermed endt opp med falgendentralenyttevirkninger:

=

Saksbehandlere opplever mer faglig og sosialt tilfredsstillende atiedtager
Barn og familier mottar barnevernstiltak avyee intengtet (mer operativt barnevern)
Barn og familier mottar barnevernstiltak av hgyere kvalitet
Barn og familier opplever gkt rettssikkerhet
Kommuners barnevernstjeneststyres bedre (ledelsesperspektiv)
Kommuners barnevernstjenestesamarbeieér bedremed andreaktgrer
Nasjonale myndighetetan lage bedre analyser og anbefalinger pa barnevernomradet
Nasjonale myndighetdtan enklere gjennomfarielles nasjonale tiltak
Leverandgrer av systemlgsnindgam enklereutvikle lgsninger
. Privatpersoner, barn,d&milier og andre offentlige aktgreitenfor barnevernet far frigjort tid
. Kommunenog aktgrer som har korrespondanse niggtnevernstjenestenepplever lavere
ressursbruk til papir og porto ved kommunikasjpnissatt nytteeffekt)

©CEeNOOA~WN

=
N )

Vibeskriverden enkeltenyttevirkningmer inngaende neste kapittel hvor wijer en kvalitativ vurering
0g verdsettingav deti farste nyttevirkningene ogvantitativ vurdering og verdsetting @en siste
nyttevirkningen.

46 Vi merker oss at «Saksbehandlere frigjer tid» fordeles pa to brukereffekter. Bruken av frigjort tid er spesiell vednatrtenne
alternative anvendelser og vi antar at den deles likt mellom disse to anvendelsesomradene. Dette hensyntas i omtaten av disse

nyttevirkningene.
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6.6Samfunnseffekter
Samfunnseffektene av et tiltadppsta som en fglge av at produktene som leveres i prosjektet medfarer
brukereffekter hos bergrte gruppepa kort siktsom igjengir opphav tisamfunngffekter pa nyttesiden.

Figuren nedenfor viser ogsa hvilke mer langsiktige saméffeigervi vurderer at posjektets direkte
nyttevirkninger vikunnegi opphav til. Samfuneffekteneforventes a oppsta som en falge av en eller
flere av de direkte nyttevirkningené Dette er forsgkt illustrert vegiler mellom de direkte
nyttevirkningene og samfunnsvirkningene.

Vi gjar oppmerksom pa at det er vanskelig & si hvor sterk den faktiske kausale sammenhengen («arsak
virkning»forholdet) er mellombrukereffektene og samfunefektene er. Dette gjelder for alle typer
samfunnsgkonomiske analyser innenfor alle fagomrader.

Nyttevirkninger ¢ brukereffekter ogsamfunnsvirkninger identifisert DigiBarnevern

Tiltak Effekter

Brukereffekter Samfunnseffekter

.
o

, Retuserte utgifter il plassering utenfor
hjemimat

e

¥

} R
Kemmunale barnevernstjenester e w Bedreproduktivitet | form av skologang

» 0O arbeidsdeltagelie (for bama)

Innbyggertjenester
T .l:' Betire helse og Fuskualitet for barma)

Barnevernfaglig kvalitetssystem
Nasjonal portal for bekymringsmelding
Begreper og rapporteringsbank

Informasjensmodell og meldingsformater

g
& Heweretillic tl bamevernat |
& befolkning=n

i
iga
_i;;

Vi har identifiserfalgendesamfunnseffekter som vi mener vil kunne oppsta som en fglge av de direkte
brukereffektene/nyttevirkningene av tiltakene som levereBigBarnevern

I Robuste og stabile barnevernstjenester

Deme forventedesamfunnseffekten henger sammen med at saksbehandlerne opplever faglige og
sosialt mer tilfredsstillende arbeidsdager gjennom bedre stgtteverktay og mer frigjort tid til operativt
barnevern.Utfordringsbildet vart viste aarbeidsstress og utfordringer knyttet til manglende tid og
fagstatte ekssterer i stor grad i barnevernstjenestene i dag. Turnoveryigfsaveer er hgyere i
barnevernet enn i sammenlignbare virksomhefEittak som virker in mot redusert tidsbruk pa
merkantilt arbeid og bedret digital barnevernfaglig stemté forventesi pa sikt bidra tilavere

47 Samfunnseffektene er mer usikre enn de direkte brukereffektene og inngar derfor ikke i oppstillimgen ag
kostnadsvirkninger under vurderinger av samfunnsgkonomisk Ilgnnsomhet i kap. 8. Samfunnseffektene brukes imidlertid i break
evenanalysene senere i kap.8 hvor de har rollen som en alternativ mate a vurdere virkningene pa.
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sykefraveer og lavere turnovebarnevernstjenesteneSykefraveer og turnover er bladé starste
utfordringene i arbeidet med & gma malet om stabile og robuste barnevernstjenester i dag. Effektene
oppstar pa lang sikt som falge av virkninger i flere av delleveransene som gjar arbeidsdagene mer
effektive og faglig tilfredsstillendégf. pilene i figuren.

9 Hayere tillit til barneverat i befolkningen

Utfordringene knyttet tilbefolkningendillit til barneverneti dag er blant annet knyttet til at kvaliteten
varierer for mye mellom barnevernstjenestene og at systemet oppfattes som «lukket» uten gode nok
muligheter til enkel involverig. Et barnevern som har hgyere tillit hos befolkningen har stgrre
muligheter for & «komme i posisjon til & hjelpe» hos familier med behov for barnevernstjenester.

Samfunnseffekten hgyere tillit til barnevernet i befolkningen vil kunne oppnds gjennoningex® som
bidrartil at barnevernstjenesten blir mer stramlinjeformett barn og familiefar forbedret graden av
dokumentasjonat barnevernet kan tilbwkt kvalitet pa tiltakene som leveres agbarn og familier
opplevergkt involvering egen sakjf. pilene i figuren.

Vi kommer tilbake til samfunnseffektene nar vi gjennomfarer sakalte besak analyser senere i
dokumentet.

Andre samfunnseffekter:

1 Bedre helse oqg livskvalitet (for barna)

1 Mindre etterspgrsel etter fosterhjem og hgyterskel behandliiltgt (for kommunen)
1 Heyere produktivitet (for barna)

1 Mindre kriminalitet og regelbryting

| tillegg er detdentifisert samfunnseffekter somedre muligheter for at barna far et liv med god
produktivitet (gkt sannsynlighet for gjennomfaring av skolegamgndre kriminalitet, bedre helse og
livskvalitet og at statlig og kommunalt barnevern opplever lavere utgifter til plasseringer utenfor
hjemmet.

Dissesamfunnsédfekteneer istor gradknyttet til de direktenyttevirkningene som bidrar til at det
utfgresmer ogbedrebarnevern i barnevernstjenestendvs et at saksbehandlere far frigjort mer tid til
operativt barneverrog at barnamottar barrevernstiltak av hayere kvalitet eller intensitet.
Utgangspunktet er at @r og bedrearbeidi barnevernstjenestenestor gradbetyr merog bedre
hjelpetiltaksarbeid.

Identifiseringen av disse samfunnseffektesmm en konsekvens av meg bedre hjelpetiltaksarbeid er
allerede gjort iOslo Economics samfunnsgkonomiske analyse av hjelpetiltaksomradet ffa 201

Vilegger erfor til grunn at de kortsiktige nyttevirkningenear analyse sorfrigjar tid til/ serger for mer

og bedre hjelpetiltaksarbeidil ha samme typsamfunnseffekter som Oslo Economics fant i sin studie av
hjelpetiltakene i barnevernstjenesten¥ivise dees funn og argumentasjdor de nevntefire
samfunnseffektee under.

Figuen underviserumiddelbare effekter og langsiktige samfunnseffekter av hjelpetiltaksarbeid. Figuren
er basert péZ0slo Economics gjennomgang, heruntitéeraturstudier og dybdeinterjuer med 30
kommuner og bydeler.
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Forbedrede oppvekstsvilkdr og
samhandlingsmegnster

Langsiktige effekter

Umiddelbare effekter

Leere foreldrene & se og forstd

Bedre helse og livskvalitet
barnet Endret g

samspill hos
barn og
foreldre

BV kommer i posisjon til & fosterhjem og hgyterskel

observere og hjelpe mer behandlingstiltak

Endre negative
samspillsmgnstre

Mindre ettersparsel etter

Tilfere struktur og rutiner

Heyere produktivitet
Bedre

oppvekstvilkér

Avlaste foreldrene

Gi positiv stimuli og aktivering Mindre kriminalitet og
regelbrying

Rapporten dere’$ konkluderer med at bruk av hjelpetiltak fgrer til falgende effekter pa,koetllomlang
og lang sikt

Effekter av hjelpetiltak pa kort sikt

Foreldre laerer & «se» og forsta barnet sitt
Strukturerende hijpetiltak vil kunne hjelpe foreldrene til & bli oppmerksom pé egen rolle, og
bevisstgjgre dem pa hvordan deres oppfarsel og handlinger pavirker barnet.

Endre negative samspillsmgnstre
Foreldrene har en viktig rolle i & leere barnet hva som er rett ogogdfivilke regler eller normer som

gjelder i ulike sammenhenger.

Barnet leerer & forsta seg selv, og foreldrene sine
Spesielt starre barn kan dra nytte av a forsta seg selv og sine reaksjonsmgnster i lys av en traumatisk
barndom, og hjelpetiltak fra barnevnet kan bidra til dette. Veiledning fra barnevernet kan bidra til at
barnet erkjenner at det ikke er deres feil at de har blitt utsatt for traumatiske opplevelser som
mishandling, vold eller seksuelle overgrep.

Tilfgrer struktur og rutiner
Strukturerena hjelpetiltak kan ogsa fokusere pa a definere mal for praktiske foreldreferdigheter, og gve

pa & gjennomfare dem.

Hjelpetiltak avlaster foreldrene
Kompenserende/stgttende tiltak kan benyttes for & avhjelpe praktiske problemer og redusere

stressfaktorer familienes hverdagsliv.

Hjelpetiltak tilfgrer positiv stimuli og aktivering
Kompenserende tiltak som stgatte til barnehage, SFO eller fritidsaktiviteter kan ha positive effekter|ved at

arenaene i seg selv gir barnet mulighet til samvaer med jevnaldreode, llemodeller og deltakelse i
positive aktiviteter som kan styrke deres sosiale nettverk og psykiske helse. Dette kan bidra til at barnet
far riktigere stimuli tilpasset sin utvikling.

48 Teksten nedenfor er darkortet versjon av teksten i kap. 7746 i Oslo Economics rapport, hvor de viktigste funnene er |gftet
frem
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Effekter av hjelpetiltak p4 mellomlang sikt

Barn far en bedre oppuest

Gradvis avleering av stressresponser

En gradvis avleering av negative stressresponser kan bidra til & fremrsesiad atferd, som igjen kan ¢
bedre sosialt samvaer og gode relasjoner, og bedre fungering i skole og andre viktige arenaer.

@kt tilknytning

Dersom tilknytningsproblematikk forarsaker en mistillit hos barnet rettet mot voksenpersoner, vil
effekten av forbedret tilknytning bidra positivt til barnets muligheter og sannsynlighet for & delta i o
fullfare skolegang, som i sin tur vil pavirke miditene for videre utdanning og jobbmuligheter i
arbeidsmarkedet.

Innleering av adaptiv atferd

Hjelpetiltak kan bidra til at foreldrene eller barnet leerer hensiktsmessige mater a reagere og hand
gitt krav og forventninger i omgivelsene deres.

Foreldre Wl bekymre seg mindre og oppleve mestring

Foreldre vil i mange tilfeller verdsette at situasjonen har blitt bedre gjennom rett bruk av hjelpetilta
dette gjelder nok i starst grad i tilfeller hvor det var foreldrene selv som meldte sin bekymring til
barnevernet. Hvis man far fiernet/redusert vold i familien gjennom hjelpetiltak, vil ogsa foreldrene
(typisk mor) fa bedret livskvalitet.

.

e pa

Ce)

Effekter pa lang sikt

Bedre helse og livskvalitet

Mange av de problemene hjelpetiltak skal avhjelpe har som beskrevet@gdelige negative
helseeffekter. Dette tilsier at ved & unnga tapt livskvalitet og oppna bedre helse for de som mottar
hjelpetiltakene fra barnevernet, kan man oppna samfunnsgkonomisk verdi.

Det vises til en amerikansk stutfisom paviser en sterk san@nheng mellom traumer i barndommen,
og risikoatferd, sykdommer og skader senere i livet. Det er en klar sammenheng mellom traumer i
barndommen og blant annet selvmordsforsgk, depresjon og alkoholisme i voksen alder. Derfor er
grunn til a tro at hjelpettak ogsa vil bidra til bedret livskvalitet og helse for barnet inn i voksenlivet.

Hayere produktivitet- ufgregrad

Det vises til en norsk studfehvor barn med tiltak fra barnevernet i starre grad enn andre barn blir uf
i voksen alder. Av personer nah 18 og 41 ar i 2009 som tidligere hadde mottatt tiltak fra barnever
var 6,5 mottakere av ufgretrygd. Tilvarende andel for utvalget basert pa normalbefolkningen var O
prosent.

Barn med barnevernsbakgrunn har altsa en nesten ti ganger hgyere sdgheyfor a veere

ufgretrygdede enn sammenliknbare personer i normalbefolkningen. Andelen ufgretrygdede i
barnevernsgruppen er sapass mye hgyere enn i normalbefolkningen at medfgdte helseutfordringe
kan forklare forskjellen i ufgregrad.

det

agre
net

r ikke

49 «Adverse childhood experience study» (Felitti, et al., 1998)
50 BackeHansen, et al., 2014
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| den grad hjipetiltak kan forebygge helseproblemer i voksen alder, vil de ogsa ha en effekt pa
produktiviteten.

Hgyere produktivitet- utdanningsniva

Barn som har mottatt tiltak fra barnevernet har darligere karakterer, og lavere utdanning enn andre
barn. Den negativeammenhengen mellom eksternaliserende problemer og sannsynligheten for &
fullfare videregaende vises i en norsk stdtigm en av flere arsaker til problemet. Flere hjelpetiltak
retter seg mot a redusere eksternaliserende atferd, og det er derfor grlidrtid at disse kan pavirke
fullfaringen av utdanning noe.

Pa grunn av sammenhengen mellom stress og beredskapsresponser og evnen til leering, er det gt
tro at det & redusere traumatiske opplevelser i barndommen gjar barnet i stand til & leere. bedr

Videre viser flere arbeid&rat det er store samfunnsgkonomiske kostnader knyttet til & ikke fullfgre
videregaende skole. Det kan derfor veere store produktivitetsgevinster knyttet til tiltak som bidrar ti
redusere problematikk som gjar det vanskdlifullfere skole og utdanning.

Mindre kriminalitet og regelbrying
Flere av hjelpetiltakene er direkte rettet inn mot & redusere atferdsproblematikk og regelbryting.

Ved spesielt utagerende og uregulert atferd, kan det ogsa tenkes at hjelpetiltak karibédreadusere
faren for at ungdommen er involvert i straffbare, kriminelle handlinger eller selv ruser seg, samt bi
positive endringer i sosial kompetanse og atferd.

Siden atferdsproblematikk gjerne vedvarer, og eskalerer, vil det & fa avbrutitensiell «kriminell
lzpebane» i ung alder ogsa bidra til & redusere kriminell atferd inn i voksenlivet.

Informanter som Oslo Economics har snakket med vektlegger viktigheten av & rette inn innsats tid
forbindelse med atferdsvansker. Problemene hat@mdens til & eskalere, og det er ifglge informante
langt vanskeligere & behandle atferdsvansker hos ungdom enn hos mindre barn.

Det henvises ogsa til resultatene fra andre stutfiem at mishandlede barn har starre sjanse for & bl
kriminelle enn andréarn.

Kriminalitet er gdeleggende og kostbart for samfunnet, og ved a forhindre potensielle lovbrudd kar
oppna sparte utgifter til forebygging, skade, rettspleie og handheving. En annen effekt av a reduse
omfanget av kriminelle handlinger er at samhet blir tryggere for alle samfunnsdeltakere.

Reduserte utgifter til plassering utenfor hjemmet for statlig og kommunalt barnevern

Tidlig innsats i barnevernet, i form av hjelpetiltak, vil kunne forebygge andre ¢ymper omfattendeg
barnevernstiltak em plassering i fosterhjem eller barnevernsinstitusjon. Plassering utenfor hjemme
skje i enten vanlige kommunale fosterhjem eller i form av beredskapshjem, familiehjem eller
institusjonsplasseringer i regi av den statlige andrelinjetjenesten. Demen tglasseringer er sveert
kostbare sammenlignet med hjelpetiltakene i barnevernstjenestene og innebaerer en utgiftsdeling
mellom barnevernstjenestene og andrelinjetjenesten (Bufetat).

@kt bruk av hjelpetiltak eller gkt kvalitet pa hjelpetiltakene som tiNil/forventes a gi en effekt pa anta

unn til 8

| a

dra til

lig i

N man
2re

t kan

A

plasseringer utenfor hjemmet og medfare innsparinger for bade statlig og kommunalt barnevern.

51 ((Sagatun, et al., 2014)
52 Se blant annet (Falcht al., 2009),
53 (Clausen, 2004)
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Vi vil i et senere kapittel gijennomfare en sakalt breakn analyse for denne virkningen, hvor vi viser
hvor mange forhidrede plasseringer som ma til i de ulike plasseringskategoriene utenfor hjemmet ffor at
tiltaket skal oppveie kostnadene ved tiltaket.

7 Tallfeste og verdsette virkninger

| dette kapitlet skal vi prissette virkningene, kostnader og nyttevirkninger, sorentifiderte som
sannsynlige effekter i forrige kapittali vil prissette virkningene gjennom bruk av markedspriser sa langt
dette er mulig. For virkninger som ikke kan eller bar prissettes vil vi benytte oss av den sakalte pluss
minus metoden for & synliggre omfang og konsekvens av virkningen.

Vi vurderereveransene DigiBarneversomavhengige av hverandre og vurderer nytteeffekter og
kostnadseffekter for leveransene som smmmenhengende enhet eller «pakkelgsningmalysen

| forrige avsnitt sa \pa bade brukereffekter og de mer langsiktgmnfunnseffektenel analysen av
nyttevirkninger vurderer vi brukereffekten8rukervirkningene som gir opphav til samfunnseffelter
ikke prissatt. Nyttevirkninger som ikke tallfestes i kroner, verdsdttitativt i trad med hvordarikke-
prissatte virkningebehandleds veilederen for samfunnsgkonomisk analyser fra DFQJ (2018jaVi
gjennomnoen regneeksempleg i sakalte brealeven analyserillustrere verdien a¥lere av disse
virkningere.

Vurderingeneer basert pa falgende sentrale forutsetninger:

A Alle tiltakene DigiBarnevermjennomfgres. Mange nyttevirkninger er avhengige av flere tiltak i
kombinasjon.

A Tiltakene DigiBarneverimplementeres i alle landets barnevernstjenester og far i lapet av
levetiden som benyttes i analysen tilnaermet 1pfbsentutbredelse jf. tabell for utrullingstakt

@vrige forutsetninger:

A Levetiden skal reflektere den perioden tiltaket som analyseres faktisk vil veere i bruk. Digitale
lgsninger skal i utgangspunktet gis ewetd pa mellom 5 og 15 ar. Levetiden som benyttes i denne
analysen er satt til 11 ar (205£2029). Tilsvarende legges det til grunn en levetid pa 11 ar for
«nullalternativet.

A Det legges til grunn en &rlig vekst pa 7 prosent i antall bekymringsmeldDege. er basert pa
historisk vekst i antall bekymringsmeldinger

A 80% av bekymringsmeldingene kommer fra det offentlige, ofebmmer fra privaté*
A 80% av bekymringsmeldingene mottas skriftlig ¢Qer telefon§®

A Kostnad per forsendelse (porto og pgpér beregnet til 17,24 kr for offentlige aktgrer. Kostnad ved
elektronisk forsendelse er beregnet til kr 1350

A Timepris i det offentlige = 440 kr

A Timepris fritid: 280 kr (Difi)

A KalkulasjonsrenteHensikten med kalkulasjonsrenten er & kunne sammenligrsaipgnere
kostnads og nyttevirkninger som palgper pa ulike tidspunkter i kalkulasjonsperioden.

Kalkulasjonsrenten fatenne typenstatlige tiltak falger av Finansdafiementets undskriv R
109/201409g skal settes td prosent.

54 Basert pa snittall for 20132016
55 Informasjon fra Oslo kommurieforutsettes gjeldende for hele landet.
56 Tall utarbeidet av KS i forbindelse med gevinstberegning av Sva&Qit7
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A Det sendes B mill. dokumerter ut av barnevernstjenestene og mottas 1,4 nuibkumenter pr.
ar 578

A Skattefinansieringskostnad: Gjennomfaringen av prosjektet ma finansieres gjennom skattlegging.
Inndrivelse av skatt pavirker ressursbruken i samfunnet pa en uheldig mate. SkatteingKretyr
med andre ord en kostnad for samfunnéhaverdiberegningen er det inkludert en
skattefinansieringskostnad pa 20 gre per ki finansiering av investering, drift og forvaltning.

A At barnevernstjenesten gjgr seg tilgjengelig digitalt kan psiglt resultere i flere henvendelser. Vi
harikke forutsatt noen gkning i antall henvendelser i beregningene

7.1Tallfesting av kostnadsvirkninder DigiBarnevern

Kostnader ved investeringer/anskaffelse/utvikling og driigiBarnevern

Kostnadene i prgsktet fordeler seg mellom stat og kommunesektor&m oversikt over kosthnadene
fordelt mellom staten og kommunegtoren er vist iabellen under Kostnadene i tabellen é&wostnader
utover kostnader som forventes idlternativet.

Tabellfor forventede kstnaderfor staten ogkommunesektoren ifrrDigiBarnvern. (mill. 2B-kroner)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Kostnader for staten

Nasjonal portal for bekymringsmelding 10,6 2 0 0

Begreper agpporteringsbank 92 123 11

Barnevernsfagligpktetssystem 6,4 4 14 14

Begrepsatalog, informasjonsmodell og stand:

meldingsutveksling 33 22 11 0 0 0 0 0 0 0 0
Stat- Investeringskostnat 295 20,5 16,2 14 0 0 0 0 0 0 0
Nasjonal portal for bekymringsmelding 0 19 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Begreper og rapporteringsbank 0 0 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Barnevernsfaglig kvalitetssystem 0 11 16 21 21 21 21 21 21 21 21
Begrepskataldgformasjonsmodelstandard fo

meldingsutveklsing 0 0,8 1,4 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Nye arsverk i Bufdir 48 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Stat- Drift og forvaltning 48 93 143 151 151 1521 151 151 151 151 151
Suminvesering og drift og forvaltningtat 343 298 30,5 29,1 151 151 151 151 151 151 15,1

Kostnader for kommunesektoren

Kostnad til felles anskaffelsesprosjekt 96 -12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investeringskostnader komie tamgsystemer 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Kostnad til kjgp av lgsninger som er utviklet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Innfgringskostnader kommunale fagsysteme 0 0 -10,1 59 6,3 105 84 472 0 0 0
Innfgringskostnader elektronisk bekymringsr 0 0 33 33 0 0 0 0 0 0 0
Investeringskostnader innbyggertjenester 0 0O 165 29 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 0 0
Innfgringskostnader innbyggertjenester 0 0 21 18 20 33 26 13 0 0 0
Ressurser til utviklingsprosjekt med leverand 0 10 10 8 0 0 0 0 0 0 0
DigiBarnevekommunalel overordnet 0 58 58 43 0 0 0 0 0 0 0
Anskaffelser i andre kommuner 0 0O 42 37 -39 66 53 26 0 0 0

57 Sparreundersgkelggennomfart i arbielet med analysen i 20Mser at respondentene sendte i snitt 8 utgdende dokumenter per
barn i tiltak og undersgkelser 1. halvar 2018. Antall barn er her summen av antall barn i undersgkelser og antall lakn med ti
andre halvar 2017 (204tall er bruktda tall for halvarsrapporteringen 2018 ikke er tilgjengelige ennd). Det forutsettes at dette er
et representativt snitt for alle landets kommuner. Dette betyr at det pa landsbasis sen8esittautgdende dokumenter.
Tilsvarende tall og beregningsra&or mottak har gitt estimatet pa 1,4 mill. inngdende dokumenter. Vi legger tallene til grunn.

59 Rundskriv R109/2014
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Sum investeringer kommunesektor -8,6 48 254 245 73 10,1 8,7 58 2,9 0 0

Driftskostnader kommunale fagsystemer 0 0 1 19 28 44 56 63 63 63 6,3
Drift og vedlikehold innbyggertjenester 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2
Kommunesektay drift og forvaltning 0 0 1 19 48 64 76 83 83 83 83
Suminvesteringer og drift og forvaltning

kommuner 86 48 264 264 121 165 16,3 141 112 83 83

Investeringr knyttet til de statlige delprosjektentorventes a veere ferdig i lepet av 2022. Som tavell
overviser, er de stgrste investeringene knyttetlddrnevernsfaglig kalitetssystenog begreper og
rapporteringsbanklnvesteringskostnader fatatenifm. medDigiBarneverrorventes & veerdgyesti
2019med 29,5 mill. kronerdet forventes videre at investeringsstnadene synkedirligfram mot 2022
til 14 mill. kroneretter hvert som delprosjektene ferdigstilles

Nar samtlige delprosjekter derdigstilt og satt i drift fra og med 2@2forventes det at arlige drift og
vedlikeholdsutgifter vil vaere 15,1 mill. kroner, herunder 5,5 mill. krdihéem arsverk i BufdirArlige
drift og vedlikeholdsutgifteforventes aveere starst fodelprosjekta begreper og rapporteringsbank.

Kommunene ma gjennomfgre en anskaffedeesomDigiBarneveriikke gjennomfaresdette har
sammenheng med at dagens systemer er sveert gamle og med manfyelkgjonalitet, samtidig som
den starste leverandgren har \get at de ikke kommer til fortsette & oppdatere og vedlikeholde
programvarenKostnadene vedt kommunene selv ma foreta anskaffelser av nye systanberegnet

til 12 mill. kroner 2019 og i 2020. Til sammenligning vil dBigiBarnevermgjennomfgres efelles
anskaffelsesprosjekt2019som er beregnet til & koste 2pill. kroner.Pa dette punktet vil altsa
kostnadene vedigiBarneverveere lavere enn ved-@lternativet, derfor er kostnadsverdiene negative.

Investeringene i kommunesektoren iffdigiBarnevernforventes a spre seg over flere ar enn de statlige
investeringeneDette har sammenheng meat man ikke forventer at samtlige kommuner har
implementert alle systemene far i 202@mfar omtalen awtrullingstakten av de ulike systemene i
kommunere i kapittel 6.1.

Kommunale fagsystemer er det starstelprosjektet p4 kommunal sideDigiBarnevernArlige drifs- og
vedlikeholdskostnader forventes a veer& ill. kroner fra og me@026 nar marantar at samtlige
kommuner haimplementertde nye systmene Samlet forventer man at de arlige drifisg
vedlikeholdskostnadene for kommunesektoren ifdigiBarneverwil veere 8,3 mill. kroner arlig.

Naverdiberegninger viser &idede samlede investeringsutgifterngy de samlede utgiftene til drift og
vedlikehold er starspa den statlige siden av prosjektet.

7.2Tallfesting av nyttevirkningéor alternativetDigiBarnevern

Vurderinger og stimater som gjgresdette kapitleter basert pdeskrivelser av hvordaigiBarnevern
pa det naveerende tidspunkt er tengiennomfart. Enkelte delprosjekter mindre ogvagere beskrevet i
tilgjengelig dokumentasjon om prosjektéesto mer usikkerhet det er knyttet tivordan en endelig
lgsning vil se ut, desto starre grunn er det til & omtatkningene pa en kvalitatimate og ikke forsgke a
prissette virkningene.

Vi identifiserte 11 kortsiktige direkte virkninger og 6 langsiktige samfunnseftékieurderer her de 11
kortsiktige direkte virkningensiden de enklest kan konkretiseres siden det er disse som har derest
direkte sammenhengen med tiltaken®igiBarnevernDet er vanskeligere a vurdere de seks
samfunngffektenesidende har en god del usikkerhet knyttet til seg, blant ankmyttet til graden av
arsakvirkningsammenheng oigrdi andre faktorer ogsa kapavirke disse samfunnseffektene. Vi vil
likevelvise noen beregningémyttet til hvilkenstgrrelsedisse samfunnseffektenkan tenkes a ha
neste kapittel(breakeven analyse)
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Vi har valgt & prissette en av virkningene og kvalitativt beskrive @gséher vise akelte estimaterog
beregningerfor & synliggjereeffektene) resten av nyttevirkningene.

7.2.1 Prissatte nyttevirkninger

1. Kommune og private gplever lavere ressursbruk til papir og porto ved kommunikasjon

Reduserte kostnader til papir og portfior barnevernetfor utveksling mellom barnevernet og andre
aktarer

Barnevernet sender arlig fra seg i starrelsesorden 1,8 millioner dokunf&restnaen per forsendelse

er beregnet til 17,24 kr. Kostnad per elektronisk forsendelse er beregnet tiltr11tjsegg kommer
forsendelser til Fylkesnemndene som ofte gar med bud og der kostnad per forsendelse er anslatt til et
sted mellom 300 og 500 kr. | 2017 mottok Fylkesnemndené a0 saker. Det forutsettes at

kostnadene i Fylkesnemndsakene minimum Ralveres. Arlig besparelse er beregnet til2@,1mill.

kroner.

Reduserte kostnader til papir og porto favsenderi saker som barnevernet mottar.
Spgrreundersgkelsen som ble gjennomfart vtenan kan beregne seg frem til at barnevernet sender
1,8 mill. dokumenterhvert ar og mottar 1,4 mildokumenterhvert af'. Fgrstnevnte virkning beregnet vi
overtil en verdi a30,1mill. kroner. Sistnevnte virkning innebaerer en innsparing pa porto og papi2 pa 2
mill. kroner for avsendeVihar ikke tall forhvilke grupper som er avsendgmen vi antar abarn og
familierog eventuelt deresidvokater, samt andrgenester (bade kommunale og statlige) vil vaere store

grupper.

Reduserte kostnader knyttet til papirforsendelse for offentlige innsendere av bekymgsmelding
Denne virkningemaserer seg pa antallet bekymringsmeldinger sendt fra offentlige innsendere og
beregnet til 5500 kroner pr ar.

Reduserte kostnader knyttet til papirforsendelse for private innsendere av bekymringsmelding
Denne virkningemaserer seg pa antallet bekymringsmeldinger sendt fra private sendege lngregnet
til 240000 kroner pr. ar.

Oppsummeringg prissatte virkninger

Samlet sett er innsparingene knyttet til papir og porto for kommunene og private aktgrer beregnet til
529 mill. kroner pr. agitt at alle kommunedeltar i prosjektet).

7.2.2 Generelt omkke prissatte nyttevirkninger

| samfunnsgkonomiske analyser har Hgtessatte virkninger en like stor verstbm de prissatte

virkningere. Utfordringen er a fa beskrevet agrdert virkningene pa en mate som gjgr dem mulige &
sammenligne elleat virkningene kasummeres pa et vis. Vi har valgt falgende vurderingsmetode, i trad
med faringene til DFJ.

Hvilken betydning har omradesom bergres for samfunnet?

Liten Middels Stor

Stor positivt omfang ++ +++ ++++

60 Se omtale under forutsetninger for beregningene.
61 Se omtale under forutsetninger for beregningene
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Middels, positivt + ++ +++

omfang
Lite, positivt omfang 0 + ++
Intet omfang 0 0 0

Lite, negativt omfang 0 -

I hvilken grad pavirker
tiltaket omradet?

Middels, negativt - -
omfang

Stor regativt omfang -- .-

Betydningen kamolkes som hvor «viktig» det er for samfunnegj@nnomfare tiltak pa det aktuelle
omradet Betydning kasees pa som «prisereller «hvor mye safannet ville betalt for & fa oppfylt
tiltak pa det aktuek omradet.Betydningkan vurderesom liten, middesd eller stor.

Omfangetskal si noe om «i hvor stor grataket treffer omradet vi ser pa, malt opp mot
nullalternativet.Omfangkan sees pa som «kvantums i vurdering@mfanget skal si noe oinhvilken
retningog hvor lang samfunnet beveger seg som faglge av tilt&etfangkan vurderes fra stort negativt
til stort positivt.

Konsekvense(kpris» ganger «kvantunpav tiltaketkan deretter leses ut av skalaen i tabellen over.

7.2.3 Ikkeprissatte virkningerDigiBarnevern

Generelt: Omfanget av frigjort tid hos saksbehandlere

DigiBarneverrskal utvikle lgsninger som medfgrer aksbehandlere i barnevernet vil kunne bruke mer
tid pabarneverraglig arbeid, og mindre tid pa ren saksbehandling og merkantilga.

DigiBarneverwil samtidig ogsa medfagre en mulighet fobiduke den frigjorte tiden til #&edusere
overtidsbruken, «fa hodet over vannetflére saker eller kunnbruke mer tid paandre typer oppgaver
som ogsa er viktig pa en arbeidsplass slik smntid til refleksjon, veiledning innached andre
kollegaeri barnevernet etc. Dette er handlinger som saksbehandlémange tilfellerikke hamoktid
til, men som vikunneha gunstige effekter for maten de lgsgppgavene pag fare til atde far enmer
faglig og sosialt tilfredsstillende arbeidsdag.

Begge disse matene a ta ut den frigjorte tiden pamsket og etterspurfra saksbehandlerne selv, jf. at

80 prosent i en spgrreundersgkeisgjennomfart av FO i 2015 oppga at de hadde for lite tiél ¢jjare

en sa god jobb som de @nsket og hvor tid til & jobbe mer med familiene og tid til refleksjon og veiledning
innad med andre kollegaer ble nevnt som ting de gnsket mer av i arbeidshverdagen.

Vi vil i analysen legge til grunn at innsparingetié tas ut like mye pa begge de ovennevnte matene.
Det fremstar som urealistisk at absolutt all frigjort tid brukes med bajittautfordringsbildet i
barnevernstjenestene.

Vart utgangspunkt er atrofanget av/verdien av frigjort tid kan benyttesdié to omtdte
nyttevirkningene«Saksbehandlere opplever mer faglig og sosialt tilfredsstillende arbeidsdager» og
«Barn og familier mottar barnevernstiltak av hgyere intensitet

62 Artikkel om problemstillingen ofpenvisning til sparreundersgkelséttps://www.dagbladet.no/nyheter/skarmom-
barnevernet-flere-stederharansatteansvarfor-opp-mot-50-barn/60375102
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Det kan frigjagres betydelig med tid i barnevernstjenestene som fglge av overgangen tigitale

lzsninger og den frigjorte tiden kan som nevnt tas ut som bade mer faglig og sosialt tilfredsstillende
arbeidsdager for ansatte og i form av mer intense (flere timer brukt) barnevernstiltak til barna. Vi vil
nedenfor synliggjgre mulige tidsheerelser og verdien av disse tidsbesparelsene totalt sett og at disse
tidsbesparelsene kan tas ut «50/50» i mer faglig og sosialt tilfredsstillende arbeidsdager for ansatte og i
form av mer intense (flere timer brukt) barnevernstiltak til barfiasbrukervil dermed gi et bilde pa

hvor stort omfang de to ovennevnte ikkeissatte nyttevirkningene vil fa.

Barnevernstjenestene mottar om lag 600 bekymringsmeldinger hvert ar som ma registreres og
deretter vurderes. Mottatte meldinger fgres i dag manuelt ifagsystemene. Spgrreundersgkelser

viser at denne delen av meldingshandteringen tar omtrent én time pr. melding. Ny elektronisk Igsning
muliggjer at meldingene kan komme direkte inn i fagsystemet pa maskinlesbart format og tid i denne
prosessen kan frigyes. Anslag som ble gjort i arbeidet med den samfunnsgkonomiske analysen i 2018
indikerer at tidsbruken til denne oppgaven kan halveres. Det betyr et potensial for frigjort tid pa
neermere 30000 timer pa landsbasis eller 70 timer for en gjennomsnittligkwne. Disse frigjorte

timene har en beregnet verdi om lag 13,2 mill. kroner per ar. 6,65 mill. kroner per ar er andelen til
henholdsvis nyttevirkningen at saksbehandlere far mer faglig og tilfredsstillende arbeidsdager og i form
av mer intense (flere timebrukt) barnevernstiltak til barna.

Innfgring av kommunale barnevernslgsninger vil gi bedre systemstgtte for saksbehandlerne og gi
betydelige innsparinger i tidsbruk til dokumentproduksjon, sgk og oppslag i eksisterende informasjon.
Sparreundersgkelserkommunene viste for eksempel at oppgaver som kopiering, utskrift, manuell
nummerering, sortering av vedlegg etc. i snitt tok 10 timer pr. saksfremlegg for Fylkesnemnda. Anslag
som ble gjort i arbeidet med den samfunnsgkonomiske analysen i 2018 tilsidstatuken her kan
reduseres med 80 prosent. Fylkesnemnda for sosiale saker sine nettsider opplyser at de hadde 4902
saker i 2017 og at 90 prosent av sakene er saker etter barnevernloven. Det tilsier at man kan frigjgre
tidsbruk i barnevernstjenestene medayt 33 006° timer - eller om lag 77 timer i snitt pr kommune

noe som har en beregnet verdi pa 15,5 mill. kroner pa landsbasis. 7,75 mill. kroner per ar er andelen til
henholdsvis nyttevirkningen at saksbehandlere far mer faglig og tilfredsstillendelsdager og i form

av mer intense (flere timer brukt) barnevernstiltak til baffha

Beregninger viser at barnevernet sender fra seg om lag 1,8 millioner dokumenter og mottar om lag 1,4
millioner dokumenter arlig. Tallene er hentet fra arbeidet med denfsamsgkonomiske analysen i

2018 og basert pa spgrreundersgkelsen hos kommunene som viser at respondentene sendte i snitt atte
utgdende dokumenter per barn i tiltak og undersgkelser 1. halvar 2018. Det forutsettes at dette er et
representativt snitt for a# landets kommuner.

Potensialet for innspart tid for saksbehandlere i prosesser knyttet til dokumenthandtering og
meldingsutveksling er derfor stort, selv ved sma innsparinger pr sak. Tall fra Oslo kommune tilsier at det
kan spares tre minutter per forseetse som gar over fra post til elektronisk.

Dersom vi legger til grunn en slik forutsetning kan en gjennomsnittlig kommune totalt frigjgre nser 400
timer®® (skrive ut dokument, fylle ut navn pa konvolutt gswed en slik endring. Gitt en offentlig

timepris pa 440 kroner (jf. DF@s anbefalinger) har de estimerted06Gimene som kan frigjgres pa
landsbasis en verdi pa 70,4 mill. kroner. 35,2 mill. kroner per ar er andelen til henholdsvis
nyttevirkningen at saksbehandlere far mer faglig og tilfredsstilleartbeidsdager og i form av mer

intense (flere timer brukt) barnevernstiltak til barna.

63 Lagt til grunn 90 prosent av hovedsakene i Fylkesnemndene, innsparing pa 8 timer pr sak, 440 kr
64Vi har her ikke informasjon til & kunne skille pa type saker i Fylkesnemnda, for eksempel mellom tidsbruken i de 2644 sakalte
hovedsakene eller andre typer saker som akuttsaker eller klagesaker, men lagt til grunn at innsparingen er lik saitiertyper

65 3,2 mill. saker (inn/ut) fordelt p& 429 kommuner, innsparing pa tre minutter pr sak, omgijort til timer
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Anslaget er ment som en illustrasjon pa mulig omfang av virkningen innenfor meldingsutveksling som i
hovedsak vil skjer via kommunale barnevernslgsninger.

Saksbehandlerkan ogsa frigjgre mye tid knyttet til rapporteringsoppgaver. Dagens rapportering fra
barnevernet er preget av at mye tid brukes pa & korrigere tallmaterialet i forkant av innsending. Det
forutsettes at ny og mer hensiktsmessig systemstgatte vil redusenevs for korreksjoner vesentlig ved
at ngdvendige data registreres som en del av saksbehandlingsprosessen, og registreres korrekt fgrste

gang.

Rapportering til SSB, Fylkesmannen og -Gltistikken er i dag en relativt mgysommelig jobb som
innbefatter endel manuelle oppgaver med fgring av data og flytting av filer fra fagsystem til SSB via
sikrede kanaler, i tillegg til et omfattende arbeid med datakontroll.

| arbeidet med den samfunnsgkonomiske analysen i 2018 het det at to bydeler i Oslo oppgir dnbruke
lag 120 timer hver pa rapportering hvert ar. Det oppgis a2@@rosent av denne tiden medgar til selve
rapporteringen (ikke datakontroll og rettingsom ikke er relevant her). Pa KOST&#portering brukes

det omlag fem timer per bydel. Dersom magder bydelenes bruk til grunn for beregninger pa
landsbasis, vil kommunene i dag benytte 2140 timer til KOSappdrtering og gitt at

halvarsrapportering til Fylkesmannen tar like lang tid, vil dagens ressursbruk i kommunene vaere pa 4280
timer. Vi leggetil grunn at automatisk rapportering via rapporteringsbank vil redusere sa a si all
tidsbruken pa knyttet til selve rapporteringen og anslar at verdien av frigjort tid til rapportering kan
beregnes til 1,8 mill. kroner pr. ar. 0,9 mill. kroner per arredteden til henholdsvis nyttevirkningen at
saksbehandlere far mer faglig og tilfredsstillende arbeidsdager i form av mer intense (flere timer brukt)
barnevernstiltak til barna.

Det forventes ogsa andre endringer som virker inn pa saksbehandlernes tidgpfigjer tid til mer
operativt arbeid gjennom leveransen®igiBarnevern

Det er for eksempel naturlig & anta at tidsbruken til retting av manuelle feil reduseres nar systemene
fyller ut og henter innhold fra systemet der det er mulig (navn, adresse). &ette har vi ikke forsgkt &
tallfeste.

Nyttevirkninger ved at man fagrer inn manuelle notater fra mgter med barn og andre i fagsystemene eller
nyttevirkninger knyttet til at mer stabile systemer reduserer problemer med dokumenter som ikke lagres
korrektog ma reproduseres legger vi til grunn at man kan fa til ogsaDigiBarnevermmg vurderes ikke

som effekter hef®.

Oppsummering tidsbesparelseAntall estimerte timer tidsbesparelssir 227280eller 113640 pa hver

av nyttevirkningeneTiden har enerdi pa om lag 101 mill. kroner pr. &r som antas a ga likt til hver av de
to nyttevirkningene. Anslagene for tidsbesparelser sier mye om hvor store effekter man kan forvente pa
de to neste nyttevirkningene vi omtal€s0,5 mill. kroner i estimert tidsbruor hver awirkningene).

Vi bruker disse anslagene for frigjort tid inn i omtalen av virkningene som beskrives sepriksaite
virkninger i analysen.

1. Saksbehandlere opplever mer faglig og sosialt tilfredsstillende arbkidsdager

Saksbehandlere ied kommunale barnevernet har en sveert vikiigpb, men som vi s i omtalen av
utfordringsbildet er det samtidignange som opplever det som en sa utfordrende jabkurnover i
barnevernstjenesten ligger hgyt sammenlignet med andre arbeidsstéierksomkanbidra til enmer
faglig tilfredsstillendeg mindre stressende arbeidshverdagvedrehgyt etterspurt i

6650 % av svarene i undersgkelsen oppga imidlertid at sistnevnte effekt skjedde ukentlig eller manedlig
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barnevernstjenesteneg vil i neste steg kunne pavirke turnover i barnevernstjenestgnegsasvarene
i spgrreundersgkelsefia FO i 2015.

Detat det frigjares tid ved sending og mottak av dokumenter tilsvarendeD0D3imer pa landsbasis
giennombruk av digitale lgsningdra flere av delleveransenéf. tidligere omtale, pavirkedenne
nyttevirkningen betydelig.

Etlike sentralt omrade for nytevirkningen er at innfaring av &arnevernfaglikvalitetssystenyir
sak®ehandlerne faglig stette i det barnevernfaglige arbeidkttte vil veere en spesielt viktig
nyttevirkning for nyansatte i barnevernet, noe det er mange av, jf. utfordringene megjena
nyutdannede (sonofte far begrenset meapplaeringstid i dagdg hay turnover i det kommunale
barnevernet.

Kvalitetssystemet skal gi saksbehandiear direktehjelpi oppfalgingen av barna og deres familier. Var
forstaelse er at kvalitetssystemet skaelpe saksbehandlerne med didgefaglige anbefalinger
gjennomfgrefaglig settkorrekte aktiviteterosv.

Kvalitetssystemet vil dermed kunne fungere som en slags digital fagstgtte for saksbehandlete og
forutsettes at dette vil bidra til &jgre saksbhandlere enda tryggere i sine vahgve kvaliteten i
arbeidetde gjgrog bidra til en mer faglig fiedsstillende arbeidshverdag.

Vart inntrykk er videre at saksbehandlere opplever en god del frustrasjon knyttet til hvilke verktay de har
tilgjengeligog at dette bidrar til mindre tilfredsstillende arbeidsdager.

Systemstgtten fra kommunale barnevernslgsningat for eksempekunne hjelpe saksbehandler med
rettidig og korrekt tilbakemelding ved hjelp av funksjonalitet for a falge opp fristent bidra ned gode
maler og standardtekstet.spgrreundersgkelsei kommuneneoppgirmer enn 75 prosenav
respondentene at dagens fagsystemer gir utilstrekkelig statte til helt essensielle oppgaver knyttet til
daglig styring av barnevernstjenesten, slik som plagilegav oppgavefordelingen mellom ansatte og
fristoppfalging.

Kommunale barnevernslgsnindeggerogsaopp til gkt bruk av rmbile lasningesomvil gi starre
fleksibilitetfor saksbehandlereg gjgre arbeidsdagene mer faglig tilfredsstillende

Var vurdeing er atkommunale barnevernslgsninger og barnevernfaglig kvalitetssystiidra tilen
faglig mer tilfredsstillende og smidigeagbeidshverdador saksbehandlere

Betydningen av denne nyttevirkningéor samfunnet vurderer vi somanskeviktig, ettersom
barnevernsansattes arbeidshverdaget omrade songar igjen i beskrivelsene av utfordringsbildlet
barnevernetog som hindrer god maloppnaelseammenlignet med andre nyttevirkninger sbarns
rettsikkerhet og kvalitet pa tiltak til barna vurderesrdgsom littsvakere.

Nar det gjeldeomfangeller i hvilken grad tiltakene pavirker omradet, sa trekiet opp atstatten
saksbehandlerne far d&ommunale barnevernslgsninger og kvalitetssystemédiasiprealle saker i det
daglige arbeidetDet finnes ogd andre tiltak som kan tenkes a gjare arbeidshverdagen faglig mer
tilfredsstillende (kompetansehevingstiltak etc.) noe som begrenser omfangédditer ogsa et moment
at beregningene viser at détrligkan frigjgrest 13000 timertil oppnaelse av denneyttevirkningen

dvs i underkant aw70 arsverk pa landsbasi¥i vurdererderfor omfanget sonmiddelgstort.

Betydning:Middels
Omfang:Middels/Stort

Konsekvens++/ +++

2. Barn og familier mottar barnevernstiltak av hgyere intensité@ner barnevernstilt)
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Frigjort tid hos saksbehandlere, jf. omtalen foran vil komme saksbehandlere og barn til nytte bade
gjennom mer fagligg sosialtilfredsstillendearbeidshverdager (forrige nyttevirkning) og mer tid brukt
pa operativt barnevernarbeid i barnevernstjetese. Anslagene vare viser at den frigjorte tiden til mer
operativt barnevernarbeid er blitt anslatt til om lag 1@80 timer eller 265 timer for hver av landets 428
kommuner.

Oslo Economics har tidligere dokumentet at hjelpetiltaksarbeidet er samfunnsgkiek lannsomt. Det
innebaerer atdenfrigjorte tiden som benyttes til mer hjelpetiltaksarbeid i kommunene vil veere
samfunnsgkonomisk lgnnsotasbruk.

Betydningen av at tiltakeneDigiBarnevern sum frigjar tider etter var vurdering stor, jf. at tilstkelig
medtidsressurser til aitfare oppgavene er sentralt i utfordringsbildet. Mer tid brylé saker vil ogsa
kunne pavirke antallet saker sovorderes som ikke lgst pa en ikke god nok mate, jf. gjennomganger fra
Helsetilsynebsv. Betydningen for samfinet av at det brukes med tid til operativt barnevern i
kommunene vurderes som stor.

Omfanget av tiltaket vurderes somiddelssitort, jf. beregningene for hvor mye tid som frigjgresrigr
operativt barnevernarbei@113000 timer, i underkant av 7@rsvek) som gar til denne nyttevirkningen.

Betydning:Stor
Omfang:Middels/Stort

Konsekvens#++/ ++++

3. Barn og familier mottar barnevernstiltak av hagyere kvalitet

Et av de viktigste dlene med Diglarnevern er a gi saksbehandlere forbedret beslutningsstatte sil
bedre kvaliteten pa beslutningene i barnevernet. Konsekvensergale»beslutninger er sveert store

for bade brukere og samfunn, jf. tidligere samfunnsgkonomiske analyser innenfor barnevernet. Bedre
beslutningsstatte vil gi bedre forutsetninger fatr saksbehandlere kommer til rett beslutning i den
aktuelle saken pa kortest muliBet er derfor sveert viktig & analyse nyttevirkningen at barn og familier
mottar barneverntiltak av hgyere kvalitet mer inngaende.

Innfgringen awet barnevernfaglig kalitetssysten vil gi saksbehandlere et bedre grunnlag for valg av og
oppfalging av tiltakhvor kvalitetssystemet inneholder kunnskapsbaserte metoder og valgmuligheter
Det barnevernsfaglige kvalitetssystemet vil tilby veiledning til kontaktpersoner i fotitgamg til

sentrale spagrsmal som bgr stilles nar melding skal vurderes. Relevante spgrsmal kan veere samlet i en
eller flere sjekklister sorfigger i kvalitetssystemeKvalitetssystemet vil dermed gke kvaliteten pa
meldingsarbeidet og bidra til at barn égmilier mottar barneverntiltak av hgyere kvalitet.

Innbyggertjenestene vil generelt bidra til & ake brukermedvirkningen for barn og familier i barnevernet.
@kt brukermedvirkning vil veere en inngang for a forbedre kvaliteten i barnevernet og nevnes som en
sentral utfordring i omtalen av utfordringsbildet.

Innfgringen av innbyggertjenester vil pavirke kvaliteten pa barnevernstiltakédeved at gkt

informasjon ombrukerne kan gke kvaliteten pa tjenestene i neste ledd, men ogsa ved at brukerne selv
oppleve at de nye verktayene/ pavirkningsmulighetene de far giennom innbyggertjenester, vil vaere en
kvalitetsgkning i seg selv.

Innbyggertjenestendidrar for eksempel til gkt kvalitdtvis detinnfares tjenester som er skreddersydd
mottakerne av tjienestenesik somoversettingstjeneste og informasjon tilpasset malgruppen
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mottakeren hgrer tilBarnevernet skal ogsa dele mer informasjon med brukerne og tilgjengeliggjer mer
informasjon om barnevernet, saksgang, frister, prosesser etc. via innbyggertjenester.

Sele dialogen mellom barnevernet og brukerne vil ogsa bli forenklet og gjare terskelen for kontakt
lavere ved at systemet henter informasjon fra andre offentlige aktgrer og bruk av andre offentlige
tjenester, slik at man slipper & legge inn samme type infejoraflere ganger. Dette er ogsa eksempler
pa gkt kvalitet.

Kvaliteten vil ogsa oppleves som hayere farrta og familieneed at marvil kunne benytte
innbyggertjenestene hele dggneg ikke kurha disse mulighetene i barnevernstjenestens kontortid.

Vi se ogsa at det oppstarkte muligheter fortilbakemelding pa arbeidetom gjares i den aktuelle saken
giennom innbyggertjenestebet blir enklere a skaffe kunnskap om partenes opplevedsgynspunkter
Spesielt antas det at det blir lettere & kommunisared tjenestemottakere som er ungdom, da
innbyggertjenester vil vaere i trdd med hvordan de gnsker og er komfortable med & kommunisere.

Mulighetene for digital meldingsutveksling via de kommunale barnevernslgsnihkgenedusere

ventetiden i sakene i barnewet. Spgrreundersgkelsen i kommunene viser at om lag 80 prosent av de
60 000 bekymringsmeldingene som registreres arlig, kommer pr. post. Muligheten for redusert ventetid
ved oppstart for vurderingen av anslagsvis 48 000 meldinger hviegigimomnasjmal portal for
bekymringsmeldinger sentralt,gitt kunnskapen om hvor viktig det er @ komme tidlig inn i
barnevernssakeiTidligere intervensjon kan tolkes som en gkning i kvaliteten pa tilekem barn og
familier mottar fra barnevernet.

Sending av bskmringsmeldinger eller overfgring av saker mellom kommuner skjer i dag pr. post. Dette
forholdet fikk for eksempel stor oppmerksomhet i media i den sakalte Vakitkesn, hvor den aktuelle
familien flyttet fra Beerum til Beitostglen, hvor en bekymringsmeddile sendt 28. desember 2015,
poststemplet 30. desember og nddde mottakerkommunen 4. januar 20Tgisbruken frem til
saksbehandlingen kan starte for fullt i denne typen saker, (inkludert tidsbruken til ettersending av
ytterligere informasjon) kan veeiftere uker. Sikker elektronisk overfgring kan redusere tidsbruken til
overfaring pr. sak til fA minutter og mottakerkommunen kan bade pabegynne saken langt tidligere.
Kvaliteten pajenestene barna skal motta fra barnevernet ma vurderes som hgyere dersoes gak
starter opp raskere og problemet tas tak i raskere hos rett barnevernstjeneste.

Nasjonal portal for bekymringsmelding innebaerer emrhonisering i form av at innsending av
bekymringsmeldinger gjgres gjennom samme Igsning og pd samme mate oviariele Dettekan

pavirke antallet bekymringsmeldinger som sendes inn. Det kan pavirke antallet barn som fanges opp og
far hjelp av barnevernet. Det pavirker kvaliteten eller summen av tjenestene som tilbys i barnevernet.

Var vurdering er at kvalitetepatiltakene som tilbys barn og familiebarnevernet vil kunne pavirkes i
betydeliggrad autiltakene som foreslaKvalitetssystemet legger til rette for at kunnskapsbaserte
metoder benyttes odpedre brukermedvirkninggjennom innbyggertjenesteantas a vae et sentralt
element nar man ser pa kvalitet. Det at man far igangsatt arbeidet ragjenmom digital
meldingsutveksling gjiennom de kommunale barnevernslgsningeogsa en kvalitetsdimensjoDette
er effekter som man ikke har mulighet til & opprndaig og kvaliteten i barnevernétr fatt kritikk, jf.
gjennomgangen av rapporter i omtalen av utfordringsbildetvifderer derfor asamfunnet vivurdere
betydningen a\A fa bedre kvalitet pa tiltakene i barneverrsm stor

Tiltakene DigiBarneverireffer bredtpa denne nyttevirkningesidennasjonal portal for
bekymringsmeldinger treffede flestetyper meldere i befolkningerkvalitetssystemet vil komme til
anvendelse i de fleste saker og omfanget av dokumemteidingersom kan pavirkes av raskere

87 https://sol.no/nyheter/taring-funne-dod-pahytte-dettevet-vi/69948493
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oppstartved digitalutvekslinger rimelig stort. Omfanget vurderes sommiddels ikke stort, da mye av
barnevernsarbeidet som gjgres i barnevernstjenestene i dag allerede er av god kvalitet.

Betydning:Stor
Omfang:Middels

Konsekvens+++

4. Barn og familer opplever gkt rettssikkerhet

DigiBarnevermpavirker barn og familiers rettssikkerhgenereltgjennomat informasjonssikkerheten blir
bedre ved at det blir klare nasjonale tilgangsregler, mindre manuell registrering, feerre papirutskrifter og
bedremuligheter for a ta vare pa mer uformell kommunikasjon

Barn og familier vil oppleve at det dokumenteres besioen en konsekvens av bade kommunale
barnevernstjenester og innbyggertjenester.

Eksempelvis vil det gjennom nasjonal portal for bekymringsmeldingchlsert risiko for at
bekymringsmeldinger forsvinner eller kommer ukechmende i hendeVi har sett at 80 prosent av alle
bekymringsmeldinger, om lag 4®0 meldinger, sendes via post hvor man ikke kan veere trygg pa at
brevet ikke kommer i uvedkommenddender.

Det samme gjelder for meldingsutvekslinger mellom barnevernstjenester og andre aktgrer. Dette skjer i
form av anslagsvis 3,2 millioner dokumenter arlig og vil saledes veere et enda mer kritisk omrade nar det
gjelder rettssikkerhet og sikker sendiav dokumenter. Meldingsutveksling skjer hovedsakelig gjennom
kommunale barnevernstjenester.

Barna og familiene skal i henhold til malsettingen riégiBarnevera leveranser innenfor kommunale
barnevernstjenester og innbyggertjenester fa bedre tilgahgine saksdokumenter og annen relevant
informasjon om saken.

Eksempelvisil innbyggertjenester bidra tibedre dokumentasjon vedt sporbarhet og etterprgvbarhet i
prosessen styrke®etvil for eksempebli langt lettere a dokumentere nar samtykkargitt og
eventuelt trukket nar dette kan gjares elektronisk.

Barn og familier vil ogsa merke gkt rettsikkerhet gjennom den gkte brukermedvirkningen gjennom
delleveransen innbyggertjenester, som bidrar tibatna og familiene i starre grad kan pavisie egen
sak.

Involvering kan skje i form av at brukerne for eksempel kan gi eller trekke samtykke eller laste opp eller
ned dokumenter fra sin saller ha direkte kontakt med saksbehandhigemmefra ved hjelp av sikker
innloggingslgsningvialsettingen e at tienestemottaker vil oppleve en mer tilgjengelig kommune, med
lgsninger som kan benyttes hele dggrigen gkte brukerinvolveringen og de nye tjenestene som
innfaresvil etter var vurdering pavirke brukerens fglelse av rettssikkerhet.

Informasjonen sontilgjengeliggjares pa innbyggertjenester vil sammen med gkt fokus pa
brukermedvirkningkunne gke barn og familiers kunnskap om barnevernet som igjen vil kunne pavirke
familiers syn pa barnevernet, jf. kritikken om en «lukket tjeneste» og muligens reckmseftéktnivaet i
enkelte saker.

Vi mener det ogsa er naturlig & anta at barn og familier vil fal¢mpplevelse avettsikkerhet og
trygghet ved & vite at alle saksbehandléa tilgang pa odwlger samme faglige matiet
barnevernfagligdvalitetssytemet
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DigiBarneverpavirker ogsa rettsikkerheten ved aatma og familiene vil mgte et mer ensartet
barnevern, uansett hvor i landet de bor. De vil oppleve mindre variasjon i tienestenesn fglge aut
kvalitetssystemet vil pavirke metodebruk sifre atvalg som gjgres av saksbehandlgjeres i trdd med
hva som er god kunnskapsbasert praksis.

Kommunale barnevernstjenester dgrnevernfaglig kvalitetssystem pihvirke arbeidsprosessene i alle
kommuner som tar i bruk lgsningerigette gjelder badéwvordanman registrerer saker, behandler
saker, involverer aktgreforholder seg til frister/valg som skal gjgreler rapporterer og registrerer
informasjon.Faglig rammeverk vil bidra til at barnevernets vurderinger og beslutninger blir
kvalitetssikreti henhold til kunnskapsmodellen og beste prakéiet at saksbehandlere over hele landet
skal gis de samme og forbedrede verktayene til & gjore arbeidsoppgavene sine bidrar til at barn og
familier kan fgle seg tryggere pa at tjenestene til mottar er gogiékunnskapsbaserte og bidra til gkt
trygghet og rettssikkerhet hos brukerne.

DigiBarneveriar som malsetting & bidra tikere arbeidspraksjsoe det eksempelvis er behov fior
meldingsarbeidetijf. utfordringsbildet ogapporten fra Helsetilsyndd1/2017. Det var et utbredt funn at
det ikke kunne dokumenteres at dette ble gjbdrnevernfaglige vurderinger i meldingsarbeideet var
dermed ikke mulig for foreldre, barn, fylkesnemnd@gnevernstjenesten selv a fa tilgjengelig kunnskap
om hvordantjenesten har vurdert innholdet i meldingen og hva som |a til grunn for beslutningen. Dette
utfordrer bade forsvarlighet og rettssikkerhet i barnevernstjenestédrvurdering er derfor at
betydningen jf. omtalen i utfordringsbildeina vurderes som stor

Vi legger til grunat omfangetav nyttevirkningerer middels jf. at det bergrer alle tjenestemottakere
men at det krever aktive valg for & ta i brimkbyggertjenestene og ateppealle brukere vilaere
hyppige brukere.

Betydning:Stor
Omfang:Middels

Konsekvens#+++

5. Kommuners barnevernstjenestestyres bedre (ledelsesperspektiv)

DigiBarnevers leveranser gir muligheter foedre styringsinformasjon fdsarnevernstjenestene i
kommunene, saerliggjennom innfaring av kommunale barnevernslgsninger, nggaajennom
innbyggertjenester, jf. mulighetene for & bruke tilbakemeldingeei langsiktigtyring i
barnevernstjenesten.

Behovet for bedre styringsdata stort, jf. spgrreundesgkels@ hos kommunene hvasver 75 prosent

av respoiuentenesvarerat dagens fagystemer gir utilstrekkelig statte til helt essensielle oppgaver
knyttet til daglig styring av barnevernstjenesten, slik som planlegging av oppgavefordelingen mellom
ansatte, fristoppfelging og prognostisering og gkonomioppfalging.

Systemstatten i kommunale barnevernslgsninggr ledelsenbedre oversikt over arbeidsoppgaver pa
kontoret og hvordan de er fordelt mellom de ansatte.

Bedre styringsinformasjon vil vaere en viktig forutsetningatdedelsen skdtunne tilpasse tjenestene
pa en mate sm gireffektiv ressursbruk barnevernstjenestene.

Bedre styringsinformasjon vil ogsthebzere muligheter foledelsend ha enda bedre oversikt/kontroll
over barnevernstjenestenear det gjeldeioverholdelse akraveller fristersom stilles til
barnevenstjenestene Eksempelvis vil kommunale barnevernslgsningemie hjelpe saksbehandler
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med rettidig og korrekt tilbakemelding ved hjelp av funksjonalitet for a falge opp fastkorrekt
utfylling av skjemaer og rapporter.

Vart inntrykk er abade omfary og betydningil variere mellom kommunené\oen kommunerhar god
kontroll og god styringsinformasjoirdag mensandrehar mindre kontroll ogstgrre behov for mer
styringsinformasjonSpgrreundersgkelsen indikerer at det er et reelt behov i mange
barneveanstjenester.Det er \anskelig & vurderbvor mye av informasjonesom fremskaffedra
tilbakemeldingeifra brukernegjennom innbyggertjenestesom i praksis vil bhirukt til
forbedringsarbeidDet finnes en detilgjengeliginformasjoni dag ogsajf. kanmunemonitor og
KOSTRASBVi vurderer at det er flere andre forho(thterne prosesser, fokus pa barnevernet i
kommunen)som kan pavirke denne nyttevirkningen i positiv retning og at omfanget vurderesitsom

Betydning:Middels/Lite
Omfang:Lite

Konskvens:0/+

6. Kommunees barnevernstjenestesamarbeider bedre med andre aktgrer

Nyttevirkningen handler onikere arbeidspraksis bade internt i den enkelte barnevgengste og
mellom kommuner

Eksempler pa omrader der arbeidspraksis varierer erdasoen undersgkelse gjennomfares (hvilke
dokumenter produseres, hvordan involveres barn og foreldre etc.), og hvordan tiltak falges opp, i hvilken
grad de evalueres og virkninger dokumenteres.

Kvalitetssystemeskal inneholde et faglig rammeverk for baweenet. Faglig rammeverk blir

retningsgivende for hvordan barnevernet skal utfgre noen av oppgavene innenfor de rettslige rammene.
Dette styrkerogsamuligheten til etterprgvbarhet da praksis blir likere. Faglig utavelse vil bygge pa
kunnskapmodellen oggjenspeiles i dokumentasjonen

Samme arbeidsverktay, rammeverk dgie abeidspraksisnnad i barnevernstjenestesgmellom
kommunervil lette overfgring av sakebade nellom saksbehandlere og mellom kommuner

Mer likt utformede barnevernstjenesteundt i landet vil fare til atamhandlingerog informasjonsflyten
mellom aktarene i barnevernet vil bli mer effektig vil kunne gjare det enklere for kommuneinaga
interkommunale samarbeid med andre kommuner péa ulike omrader

Likere arbeidspraksis Raavirkeinnbyggere og tienestemottakeneed at defar raskere tilbakemelding
ved henvendelsersaker som involverer flere kommuner.

Betydningen av denne virkningen vurderes soiddels Manglende samarbeid pa tvers mellom
barnevernstjenester og offenge etater er nevnt som en sentral del av utfordringsbildetag
betydning.Tiltakene DigiBarneverwil pavirkemulighetene for & oppna denne nyttevirkningen i noen
grad, men det er ogsa andre forhaddn DigiBarneverrsomkan pavirkemulighetene for &
barnevernstjenester samarbeider bedre (kommunegkonomi dsr.) Omfang er derfor lite/middels.

Betydning:Middels
Omfang:Lite/middels

Konsekvens#/++
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7. Nasjonale myndighetekanlage bedre analyser ognbefalingerpa barnevernomradet

Automatisk datafagst og mindre manuell rapportering gjennom rapporteringsbank vil gke kvaliteten pa
dataene som innhentes til SSB og nasjonale myndigh8&B. forventes a fa innsparinger knyttet il
tidsbruk til kvalitetssikring av data.

Rapporteringsbanken vil ogsa nigde atnasjonale myndighetepotensieltkan hente inmmer
komplekse data fra kommunenBufdirsitter for eksempel kupa summariske datita kommunalt
barnevern i dagRapporteringsbankemyitt at det hentesnn individdatagir analysgrunnlag for et nar
helhetlig sammensatt og presist bilde av barnevgemestere.

Rapporteringsbanken kan ogsa bidra til at informasjonen vil kunne komme raskere frem til nasjonale
myndigheter, slik attgringsinformasjon pa nasjonalt nivdir mer oppdatert og tilgjenelig.

Eksempelvi§ er det idag stor forsinkelse pa de styringsdataene som blir tilgjengelige for stat og
kommuner gjennonfor eksempeKOSTRAapporteringen. Videre er man avhengig av at leverandgrer
av barnevernsystemer utvikler funksjonalitet i systama for & beregne ngkkeltall. Dette gir lite
fleksibilitet med tanke pa & kunne beregne nye ngkkeltall eller skaffe innsikt i temaer som i dag ikke
rapporteres til SSB eller FylkesmannEksempler pa slike temaer er for eksemyetningen av
konkretetiltak eller kvaliteten i undersgkelsesarbeidet.

Ngdvendig statistikk og informasjon vil ogsa kunne bli levert til en lavere kostnad enn i dag dersom man
innfgrer en rapporteringsbankigiBarnevern

Med rapporteringsbank vil Bufdir selv kunne ha kontrallytviklingen av ngkkeltall uten a betale flere
andre aktgrer Eksempelvisgrdigstilles resultatene fgrst-8 ar etter bestillingen og kostnadsrammen
har veertopp mot 7 mill. kroner de store registerstudiene som Bufdir har lyst ut de siste arene

Ved bruk av rapporteringsbankerilimanogséakunne tilgjengeliggjere en del grunndata for forskege
effektivisere deres prosjekter

Betydningen av dette tiltakedntas a vaereniddels.Det som trekker opp doehovet for bedre
rapporteringog at sluttprodukte av informasjonsinnhentingeskalkommealle barn og
barnevernstjenester til gode gjennowiktigefaglige anbefalinger etcmens det trekker noe neat det
er mulig dinnhente noe av den samme informasjon i dagendet tar mer tid og koster mérOmfancgt
vurderes soniite, jf. at nottakerne i farstdedd er fa (nasjonale myndigheter).

Betydning:Middeld Lite
Omfang:Middels

Konsekvens: +#+

8. Nasjonale myndighetekan enklere gjennomfardelles nasjonale tiltak

Nasjonale myndigheter som Bufdiar som oppgave a vaere et fagdirektorat fugle barnevernet og
trenger kunnskap om hva som er optimal drift avimarernet bade i andrelinjeq det statlige
barnevernet, og i farstelinjeq barnevernstjenestene. Bufdikal sgrge for at det utviklesalyser

basert pa datagrunnlag fra kommunalt barneveom i nestesteg vil komme tilbake til kommunene som
anbefalinger om kunnskapaserte/forskningsbaserte tiltak i kommunene.

68 Eksemplene som omtales i denne nyttevirkningen er hentet fra arbeidet med den samfunnsgkonomiske analysen i 2018
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Innhenting avinformasjon fra kommunene eller Bufdirs muligheter for & «treffextfiealig kommuner
med sine faglige anbefalinger ell@ndreendringsforslagavirkes av hvor likt kommunenes
barnevernstjenester er utformet.

Innfgringen a\et felles barnevernfagligvalitetssystenog innholdet i dettevil ha stor verdi for
nasjonale mynijheter og dens evne til & pavirke saksbehandlerne i barnevernstjenestene direkte med
ny forskning for eksempel i form av nye metoder eller standarder som skal fglges.

Produktene DigiBarneveribidrar generelt tilskt bruk av felles standardeigr eksempel felles nasjonal
standard forhvordan bekymringsmeldinger skal se ut eller delprosjektetelias begrepsbruk og
definisjoner.

Kommunale barnevernslgsninger og barnevernfaglig kvalitetssystem spesielt vil fare til likere
arbeidspraksis mellom barnefrestienestene og virke positivt inn pa mulighetene for & gjdtak fra
nasjonalt niva.

Innfgringen av mer digitale verktajl i seg selv virke positivt for Bufdirs muligheter til & na flest mulig
kommune og bidra til et system som er bedre egnet fellds nasjonale grep eller tiltak.

Rapportemgsbank fremstar som etentralt element for ahasjonale myndigheter soBufdir skal kunne
utfgre sine oppgaver pa d@redremate nar det gjelder utvikling av analydssert pa datagrunnlag fra
kommunalt barneern.

Betydningervurderes sontiten sett i forhold til betydningen av andre nyttevirkninger og hvordan
dagens situasjon eDmfangetvurderes som middels/ litgf. at det er flere andre forhold som vil pavirke
hvorvidtbarnevernet er godt egnet for nagjale tiltak kommunezkonomi osy)

Betydning:Lite
Omfang:Middels/Lite

Konsekvenso/+

9. Leverandgreikan enklere utvikle lgsninger

Delprosjektet informasjonsmodell ageldingsformater vil pavirke leverandgrene og gi faringer knyttet
til hvilke definisjone og begreper som skal legges til grunn i utviklingen av produkter innenfor
barnevernet.

Tiltaket dreierseg om aitvikle felles begrepslister, kodelister og en informasjonsmodell som skal dekke
informasjonsbehovet innenfor barnevernsfeltétensikten mediette tiltaket er a sikreen enhetlig

forstaelse av hva begreper betyr, i hvilken kontekst de brukes og hvordan irffumiaenger sammen.

Krav til bruk av en felles informasjonsmodell og tilhgrende begrepslister og kodelister, vil pavirke kvalitet
pa ifformasjon i de kommunale barnevernslgsningeritaRet vil ogsa muliggjare mer effektiv
informasjonsutveksling mellom systemer og tjenester, samt legge til rette for gjenbruk av data til ulike
formal i saksbehandlingen og til andre oppgaver som rappoigegic.

Delprosjektet vil pavirke leverandgrene gigre deres arbeid enklere og fere til bedre og mer presise
sluttleveranser til fordel for barnevernet og brukerag betydningen av et slikt tiltak vurderes stita
sett i forhold til de andre nyttevirkingenes betydninggat det antales i liten grad i utfordringsbildet
Omfanget vurderes somiddelglite . Det erogsaandre ting enrtiltakene iDigBarnevernsom pavirker
om systemet er enkefor leverandgreogtiltakene vilmaksimalt imiddelsomfangsgrge for at
leverandgrer opplever et enkelt systegtier enlelt regimehvor de kan utvikle produktene
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Betydning:Liten
Omfang:Middeld/lite

Konsekvens#+

10. Det frigjgres tid for privatpersoner, barn, familier og andre offentlige aktarer

Involvering i baravernssaker, enten i form av at man er direkte bergrt som barn eller familie, eller mer
indirekte som for eksempel melder av en sadedfarer tidsbruk for privatpersoner. Desto mer analogt
et omradeer, desto mer tid gar tibppmate hos barnevernstjenestghrevskrivingetc.

Tidsbesparelsene som oppstar for privatpersoner som fgldgigiBarneverriremkommer pa ulike
mater.

Tidsbesparelser fdvarn og familiefremkommerved at de ikke lenger ma mate ofysiskfor asignere
dokumentersomfor eksempel satykker eller andre typedokumenter som krever underskrifter. De
oppnar ogsa gevinster i form av de far raskere tilbakemeldingi henvendelser og trenger ikke vente
pa postgangen for & fa svar.

En viktig samhandlingsarena for barn, unge og foresatt@nsgtte i barnevernet gjennom

DigiBarneverwil veere «Min Side» i innbyggertjenester. For eksempel vil en viktig funksjon pa Min Side
vaere at barn, unge og foresatte kan lese og oppbevare mottatte dokumenter fra barnevernet, og at de
kan sende meldingeiltkontaktperson i barnevernet. Ungdommer og foresatte skal ogsa kunne gi og
trekke samtykke elektronisk fra Min Side. De ansatte skal kunne dele f.eks. veiledningsmateriell fra
Bufdir med barn, unge og foresatte ved f.eks. & sende en nettadresse/kmkwitieo.

Verdien av fritid 280 kr/time)kan benyttes til & ansla verdien pa tidsbruken, menatetanskelig &
anslai hvilketomfang disse gevinstenal inntreffe. Det vil avhenge av hvor mange som gnsker & benytte
de digitale mulighetene og hvordanuken endres med digitale muligheter mm.

Vi vil heller gjere en breadven analyse av denrelen avnyttevirkningen senere i dokumentet for a
vise hvor mye tidsbesparelseform av sparte oppmgter hos barneverrsm ma til for at denne
virkningen aleneskal oppveie kostnadene ved tiltaket,

Tidsbesparelseoppstar ogs&ed at aktareutenfor barnevernet langt mindre grad vil mattkontaktes

for agi utfyllende opplysningedersom man innfgreet bedre system enn i dayi har tidligere omtalt at

20 proent av alle meldinger krever oppfelgifay & gjgre meldingen fullstendi@et er vanskelig &

vurdere hvorvidimeldinger skrives i arbeidstiden eller pa fritiden til den som melB&rsom vi antar at
alle privatpersoner og alle familier (til det aktuetiarnet) som sender meldinger famspart tid dreier

det seg om cal0000 meldinger per alunder en forutsetning om at meldinger kan leveres pa den halve
tiden av i dag (gjennomsnitt 1 time pr melding) verdien av tidsbesparelsen vagranske beskjezh,

om lag1,5 mill. kronerpr ar. Dersom alle meldingeébarnevernetieveresi melders fritid @kerverdien

om lag 9 mill. kroneDette er kun ment som en illustrasjon pa nyttegevinstene.

Nyttevirkningen er alav betydning, jf. at tidsbruken i barnevesmeldingemokikke erdet manhar

mest fokus p&om privatperson en barnevernssalOmfangetpavirkes at det gjeldeiorholdsvis fa
personer ff. omtalen avmeldingerpr ar ovej, mers det emoe flere personer som har en pagaende sak
hos barnevernet (&rnet selv eller familienned forholdsvis mange mgter per s&mfang blir derfor

gitt middels verdi.

Betydning:Liten
Omfang:Middels

Konsekvens#+
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8. Vurdering av samfunnsgkonomisk lgannsomhet

| dette kapitlet skal vi sette sammen de samfunnsgkonomiske&ds og nyttevirkningene og beregne

og vurdere den samfunnsgkonomiske lgnnsomheten til tiltaket.

Nytte og kostnader skal beregnes for hele analyseperioden. Alle virkninger som er verdsatt i kroner skal

inngd i beregningen. Kalkulasjonsrenten benytte& hieregne netto naverdi av tiltaket.

Alle nytte- og kostnadsvirkninger males opp mot nullalternativet, dvs. dagens situasjon uten innfaring av

det aktuelle tiltaket. Det betyr dbade naverdi og ikkprissatte nyttevirkninger i tabellen under er

starrelser relativt til nullalternativet og ikke absolutte starrelser

Det skal vurderes hvilken betydning tiltakets ikeéssatte virkninger har for vurderingen av

samfunnsgkonomisk lgnnsomhet, og om de kan pavirke rangeringen av alternative tiltak. Basert pa
beregnet netto naverdi, ikk@rissatte virkninger og usikkerhet skal det gjares en samlet vurdering av

samfunnsgkonomisk lgnnsomhet av de ulike alternativawe. tiltaket og nullalternativet).

Vi benytteret regneark utviklet for DFér beregning av navei®.

Vi har konkludert med abigiBarnevermer et samfunnsgkonomisk lannsomt prosjekt @gevresultater

oppsummeres i falgende tabell:

Virkninger avDigiBarneverrrelativt til nullalternativet (mill.
kroner)
Kostnader
Naverdi (kostnader og prissathyttevirkninger) 179,2
Nyttevirkninger
Saksbehandlere opplever mer faglig og sosialt tilfredsstillende arbeidshverdager +4H +++
Barn og familier mottar barnevernstiltak av hgyere intensitet (mer operativt barnevern)| +++/++++
Barn og familier mo#ir barnevernstiltak av hgyere kvalitet +++
Barn og familier opplever gkt rettssikkerhet ++
Kommunens barnevernstjenessgyres bedrdledelssperspektiv) 0/+
Kommunens barnevernstjeneste samartaithedremed andre aktarer +/++
Nasjonale myndigheteran lage bedre analyser og anbefalinger pa barnevernomradet | +/++
Nasjonale myndighetdtan enklere gjennomfarielles nasjonale tiltak 0/+
Leverandgrer av systemlgsnind@menklereutvikle lgsninger 0/+
Privatpersoner, barn, familier og andre offendigktarer utenfor barnevernet far frigjort ti¢ +

Vi har i tidligere kapitler vist hvordan vi har kommet frem til de ulike nytte og kostnadsvirkningene og i
tabellen over er disse satt sammerrissattestgrrelser og ikkgrissatte starrelser hdike sta verdi i

vurderingen og ma veies opp mot hverandre.

Vi ser aDigiBarnevertar positiv naverdi pa 179,2 mill. kroner relativt til sammenligningsgrunnlaget

(nullalternativet).

69 https://dfo.no/fagomrader/utredning/verkt%C3%Ba&jledereog-regelverktil -utredninger#Verktoytarbeidetav-DFO
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Beregningne viser aDigiBarneverrer et meget samfunnsgkonomisk lgnnsomt giekt, nar vi samtidig
vet atkostnadene er malt opp mot kun én prissatt nyttevirkning

DigiBarnevermealisererogsa deresterendeti ikke-prissattenyttevirkningenesom i tabellen har fatt
tung vekt, for eksempedlet atbarn og familier mottar barnevetittak av hgyere kvalitet og at barn og
familier opplever gkt rettsikkerhet.

Vi har ikke funnet det faglig forsvarlig a tallfeste flavnyttevirkningen, men erdien av dei ikke-
prissatte nyttevirkningener betydeligeog vil fare til at naverdien irpksis er endagyereog at
tiltakene er samfunnsgkonomisk lsnnsomme

Vi har for eksempel allerede beskrevetgttevirkningene knyttet til frigjort tid for saksbehandlere (som
benyttes til nyttevirkningenener faglig og sosialt tilfredsstillende arbeigsindag for saksbehandlere og
til & gi barn og familier mer barnevernstiltaidr et omfang elleren verdi pa tidsbruken som anslas til
101 mill kroner.

Hovedpoenget er uansett at de kvalitative nyttevirkningene som oppnastengéat selven regativ
naverdi malt opp mot nullalternativetetter var vurdering vill@itt en konklusjonom atDigiBarnevern
er et samfunnsgkonomisk lannsomt tiltdkette omtaler vimer inngaende neste avsnitt

8.1. Hvor robust er konklusjonen omigiBarneverer et samfunnsigonomisk

lgnnsomt tiltak
| anaysen har viagt til grunn tall for kostnader/kostnadsestimater mottatt fra kommunal del av
DigiBarnevermg tidligere leveranser til BLD om gevinstBidgiBarnevernDet understrekes at
estimatene er grove estimater medharende usikkerhet.

Vi har derfor beregnet naverdien pa nytt under en forutsetning om at kostnadene i statlig og kommunal
del gker med 50 prosenfiigiBarnevernDette ma vurderes som en sveert stor gkning i kostnadene og
en kostnadsoverskridelse pastkt niva har sannsynligvis lav sannsynlighet. De gkte kostnadene med
denne forutsetningen medfarer da at prosjektet far en naverdi som er 69 mill. lavere enn
nullalternativet.

Vi vil nedenfor forsgke & synliggjare robustheten i konklusjonen om samfikomsmisk lannsomhet
ved a gjgre noen antagelser om verdien pa de-jikssatte virkningene gjennom sakalte breaken
analyser.

DersomDigiBarneveriskal veere samfunnsgkonomisk lgnns@elv med en «kostnadssprekk» pa 50
prosent ma vikunne sannsynliggje at de ikke prissatteyttevirkningene er starre en@9 mill.kroner.

8.2. Breakevenanalyser av nyttevirkningem®igiBarnevern
Breakeven analyser handler omanalysere hvor stoneyttevirkningenema vaere for a kunne
rettferdiggjere kostnadene ved tilkene (enkelt forklart hvor sterke nyttevirkninger trengs for &lytte»
en negativnaverditil & bli en positiv naverjiog deretter vurdere hvorvidt nyttevirkningeav en slik
starrelse er sannsynlig.

Det er to mater a gjare dette pa

1) Breakeven analys@aenkelte av de ti ikk@rissatte virkningene
2) Breakeven analys@a en eller flere av samfunnseffektene
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