
Akuttberedskapen i 
Nordland, Troms og 

Finnmark



Akuttberedskap

«Mange kommuner synes å ha bedre 
styring og oversikt over viltberedskapen enn 
over akuttberedskapen for barnevernet»

Mari Trommald, direktør Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet



Akuttberedskap - lovkrav
• Barnevernloven § 1-1 – Barneverntjenesten skal «sikre at barn og 

unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, 
får nødvendig hjelp og omsorg til rett tid». 

• Kravet til forsvarlige tjenester i barnevernloven § 1-4 tilsier at alle 
kommuner må ha tilstrekkelig og riktig kompetanse tilgjengelig utenfor 
vanlig kontortid.

• FNs Barnekonvensjon – forpliktet til å beskytte barn og unge mot alle 
former for fysisk og psykisk vold, overgrep og generell omsorgssvikt. 

• Ut over dette - Barnevernloven stiller ingen konkrete krav til 
organiseringen av barneverntjenestenes akuttberedskap



Akuttberedskap - lovkrav
• Kravet til forsvarlige tjenester i barnevernloven § 1-4 

tilsier at alle kommuner må ha tilstrekkelig og riktig 
kompetanse tilgjengelig utenfor vanlig kontortid.

• Lovforslag om at kravet til akuttberedskap eksplisitt tas 
inn i barnevernloven fra 2018.



Akuttberedskap - organisering
Det at barnevernleder eller ansatte i varierende 
grad kan kontaktes på private telefonnummer i 
krisesituasjoner utenfor ordinær arbeidstid er ikke 
en forsvarlig organisering av akuttberedskap.  



Akuttberedskap - organisering
• Kompetansen kan være tilgjengelig i form av en bakvaktsordning 

pr. telefon.

• En bakvaktsordning må være formalisert slik at noen faktisk har 
ansvar for å bidra med barneverntjenestens kompetanse, og 
samarbeide med andre hjelpeinstanser dersom det oppstår en 
alvorlig situasjon utenfor kontortid.



Akuttberedskapen i Troms
• Har din 

kommune/barneverntjeneste en 
formalisert akuttberedskap 
utenom ordinær arbeidstid?

Med en formalisert akuttberedskap mener 
vi at det er en rullerende ordning med 
kvalifisert personale satt i system. Et 
system med telefonvakt vil innebære en 
akuttberedskap. Det at barnevernleder er 
tilgjengelig ut over ordinær arbeidstid 
klassifiserer ikke som en formalisert 
akuttberedskap.
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Akuttberedskapen i Finnmark
• Har din 

barneverntjeneste/kommune 
en formalisert 
akuttberedskap utenom 
ordinær arbeidstid?
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Akuttberedskapen i Nordland

• Har din 
barneverntjeneste/kommune 
en formalisert 
akuttberedskap utenom 
ordinær arbeidstid?

• (20 svar)
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Akuttberedskapen i Troms – Er akuttberedskapen i 
din kommune tilgjengelig?

1

2

Hele døgnet, alle dager i året (dekker alle tidsrom utover
barneverntjenestens åpningstid)

Ut over ordinær arbeidstid (f.eks på kvelder og/eller helg),
men ikke hele døgnet alle dager i året



Akuttberedskap Nordland – er akuttberedskapen i 
din kommune tilgjengelig? (to svar)
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0

Hele døgnet, alle dager i året (dekker alle tidsrom
utover barneverntjenestens åpningstid)

Ut over ordinær arbeidstid (f.eks på kvelder og/eller
helg), men ikke hele døgnet alle dager i året



Akuttberedskapen i Troms:

Har din 
barneverntjeneste/kommune 
planer om å opprette en 
formalisert akuttberedskap 
utenom ordinær arbeidstid?



Akuttberedskapen i Finnmark
• Har din 

barneverntjeneste/kommune 
planer om å opprette en 
formalisert akuttberedskap 
utenom ordinær arbeidstid?
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Ja, i løpet av året

Ja, i løpet av de neste tre
årene

Nei, ingen konkrete planer



Akuttberedskapen i Nordland
• Har din barneverntjenester 

konkrete planer om å opprette 
en formalisert akuttberedskap 
utenom ordinær arbeidstid?7
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8
Ja, i løpet av året

Ja, i løpet av de neste tre
årene

Nei, ingen konkrete planer



Status på akuttberedskap nasjonalt 
per 5. mai 2017
Har din barneverntjeneste en 
formalisert akuttberedskap 
utenom ordinær arbeidstid?

• Ja - 52 % 

• Nei – 48 %

• Sendt ut til ledere ved alle 
landets barneverntjenester

• 239 av 293 respondenter avga 
svar

• Svarprosent på 81,6



Håndbok for akuttberedskap 
• Utarbeidet av Bufdir i samråd 

med 5 fylkesmannsembeter

• Innspill fra et lite utvalg 
kommuner

• Klar i løpet av kort tid


